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	                                   МОДЕЛ УГОВОРА


1. ОПШТИ ПОДАЦИ О ЈАВНОЈ НАБАВЦИ

1. Назив, адреса и интернет страница наручиоца: Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Немањина 22-26, Београд, www.mtt.gov.rs
2. Врста поступка: Отворени поступак

3. Предмет јавне набавке: Услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе. 
4. Поступак се спроводи ради закључења уговора о предметној јавној набавци

5.  Контакт: Министарство трговине, туризма  и телекомуникација - Одсек за јавне набавке, Немањина 22-26, Београд, 10 спрат, канцеларија број 30 , контакт телефон: 011/361-4077.
2. ПОДАЦИ О ПРЕДМЕТУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ
Опис предметa набавке, назив и ознака из општег речника набавке:

     Услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе. 
Назив и ознака из општег речника набавке: 
-
72611000 – Услуге техничке рачунарске подршке
3. УПУТСТВО ПОНУЂАЧИМА КАКО ДА САЧИНЕ ПОНУДУ
Упутство понуђачима како да сачине понуду садржи податке о захтевима Наручиоца -  Министарство трговине, туризма  и телекомуникација у погледу садржине понуде, као и услове под којима се спроводи поступак јавне набавке.
3.1. ПОДАЦИ О ЈЕЗИКУ НА КОЈЕМ ПОНУДА МОРА ДА БУДЕ САСТАВЉЕНА

Наручилац припрема конкурсну документацију и води поступак на српском језику. 
На српском језику морају бити и захтеви за додатна појашњења и информације у вези са припремањем понуде, у вези са чланом 63. ЗЈН. 
Понуда мора бити сачињена на српском језику. Уколико је одређени документ на страном језику, понуђач је дужан да поред документа на страном језику достави и превод тог документа на српски језик, који је оверен од стране овлашћеног судског тумача. Сертификати, фабрички атести и остала техничка и проспектна документација могу бити на енглеском језику. У складу са чланом 18. став 3. ЗЈН уколико Наручилац у поступку прегледа и оцене понуда утврди да би део понуде требало да буде преведен на српски језик, одредиће понуђачу примерен рок у којем је дужан да изврши превод тог дела понуде. Ако понуђач не поступи на наведени начин понуда ће бити одбијена као неприхватљива.
3.2. ПОДНОШЕЊЕ ПОНУДЕ И ПОПУЊАВАЊЕ ОБРАЗАЦА ДАТИХ У КОНКУРСНОЈ ДОКУМЕНТАЦИЈИ
Понуђач понуду подноси непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији, затворену на начин да се приликом отварања понуда може са сигурношћу утврдити да се први пут отвара. На полеђини коверте или на кутији навести назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да понуду подноси група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих понуђача који су чланови групе понуђача која подноси заједничку понуду, телефон и име и презиме особе за контакт.

Пожељно је да сви документи поднети у понуди буду повезани траком у целину и запечаћени, тако да се не могу накнадно убацити, одстранити или заменити појединачни листови, односно прилози, а да се видно не оштете листови или печат.

Понуду доставити на адресу: Министарство трговине, туризма и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26, Писарница, са назнаком:
,,Понуда за јавну набавку услуге - Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе“, број јавне набавке О-46/2019.
– НЕ ОТВАРАТИ“
На ову адресу се могу достављати и други дописи (Захтеви за појашњења у вези са припремањем понуде у смислу члана 63.ЗЈН, захтев за заштиту права и друго) и то у радно време Наручиоца, радним данима од понедељка до петка од 07:30 до 15:30 часова.
Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

Обрасце дате у конкурсној документацији понуђачи треба да попуне читко, како би могла да се утврди стварна садржина понуде, а овлашћено лице понуђача исте потписује и оверава печатом понуђача. Понуда мора бити јасна и недвосмислена. 

Уколико понуду подноси група понуђача, обрасце из конкурсне документације могу попунити, потписати и печатом оверити сви чланови групе или чланови групе могу овластити једног члана који ће и у име групе попунити, потписати и печатом оверити обрасце из конкурсне документације, у ком случају је то потребно дефинисати Споразумом о заједничком наступу, сходно члану 81. ст. 4. и 5. ЗЈН.   Изузетак од овог правила (да обрасце потписује сваки члан групе понуђача  или овлашћени члан групе понуђача у име свих чланова групе) су обрасци на којим изричито пише да морају да буду попуњени, потписани и оверени печатом (посебно) од стране сваког члана групе понуђача (Образац изјаве о независној понуди, Образац изјаве о обавезама понуђача на основу члана 75. став 2. ЗЈН)
Уколико је неопходно да понуђач исправи грешке које је направио приликом састављања понуде и попуњавања образаца из конкурсне документације, дужан је да поред такве исправке стави потпис особе или особа које су потписале образац понуде и печат понуђача.
3.3. ПАРТИЈЕ
Предметна јавна набавка није обликована у више партија.
3.4. ВАРИЈАНТЕ ПОНУДЕ

Није дозвољено подношење понуде са варијантама.

3.5. ИЗМЕНЕ, ДОПУНЕ И ОПОЗИВ ПОНУДЕ

У року за подношење понуде понуђач може да измени, допуни или опозове своју понуду, на исти начин на који је поднео и саму понуду - непосредно или путем поште у затвореној коверти или кутији. 
У случају измене, допуне или опозива понуде, понуђач треба на коверти или кутији да назначи назив понуђача, адресу и телефон, као и име и презиме овлашћеног лица за контакт. У случају да је понуду поднела група понуђача, на коверти је потребно назначити да се ради о групи понуђача и навести називе и адресу свих учесника у заједничкој понуди, телефон и име и презиме особе за контакт.
Измену, допуну или опозив понуде треба доставити на адресу: 
Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Београд, Немањина 22-26, са назнаком:
„Измена понуде за јавну набавку Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019;
„Допуна понуде за јавну набавку Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019;
„Измена и допуна понуде за јавну набавку Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019;
или
„Опозив понуде за јавну набавку Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019.
  Послове писарнице за Наручиоца врши писарница Управе за заједничке послове републичких органа – Немањина 22-26, Београд, приземље.

3.6. УЧЕСТВОВАЊЕ У ЗАЈЕДНИЧКОЈ ПОНУДИ ИЛИ КАО ПОДИЗВОЂАЧ
Понуђач може да поднесе само једну понуду.

Понуђач који је самостално поднео понуду не може истовремено да учествује у заједничкој понуди или као подизвођач, нити исто лице може учествовати у више заједничких понуда. У супротном, такве понуде ће бити одбијене.

3.7. УЧЕШЋЕ ПОДИЗВОЂАЧА
Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем, дужан је да у понуди наведе да ће извршење набавке делимично поверити подизвођачу/има, проценат укупне вредности набавке који ће поверити подизвођачу, као и део предмета набавке који ће извршити преко подизвођача.

Проценат укупне вредности набавке који ће понуђач поверити подизвођачу не може бити већи од 50%.

Понуђач је дужан да за подизвођаче достави доказе о испуњености услова који су тражени конкурсном документацијом за предметну јавну набавку на начин дефинисан конкурсном документацијом.
Понуђач је дужан да наручиоцу, на његов захтев, омогући приступ код подизвођача ради утврђивања и провере испуњености услова.

Наручилац може на захтев подизвођача и где природа предмета набавке то дозвољава пренети доспела потраживања директно подизвођачу, за део набавке која се извршава преко тог подизвођача. Пре доношења одлуке о преношењу доспелих потраживања директно подизвођачу наручилац ће омогућити добављачу да у року од пет дана од дана добијања позива наручиоца приговори уколико потраживање није доспело. Све ово не утиче на правило да понуђач, односно добављач у потпуности одговара наручиоцу за извршење обавеза из поступка јавне набавке, односно за извршење уговорних обавеза, без обзира на број подизвођача.
3.8. ПОДНОШЕЊЕ ЗАЈЕДНИЧКЕ ПОНУДЕ 
Понуду може поднети група понуђача.
Саставни део заједничке понуде је споразум којим се понуђачи из групе међусобно и према наручиоцу обавезују на извршење јавне набавке, а који садржи:

1) податке о члану групе који ће бити носилац посла, односно који ће поднети понуду и који ће заступати групу понуђача пред наручиоцем и
2) опис послова сваког од понуђача из групе понуђача у извршењу уговора.

             Уколило група понуђача у понуди не достави наведени Споразум понуда ове групе понуђача ће бити одбијена као неприхватљива.

Група понуђача је дужна да достави све доказе о испуњености услова који су тражени у конкурсној документацији за предметну јавну набавку за подношње заједничке понуде, на начин и под условима дефинисним конкурсном документацијом за предметну јавну набавку и обрасце попуњене, и потписане од стране овлашћеног лица понуђача на начин дефинисан конкурсном документацијом за подношње заједничке понуде.
3.9.  ОСТАЛИ ЗАХТЕВИ НАРУЧИОЦА 
3.9.1 НАЧИН И УСЛОВИ ПЛАЋАЊА

Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу врши плаћање у једнаким месечним ратама на основу достављене исправне фактуре за пружене услуге у року од 45 дана од дана пријема фактуре и Извештаја о извршеним услугама. Извештај сачињава Добављач и мора да садржи врсту, опис и обим пружених услуга а потврђује га лице одређено од стране Наручиоца. Добављач је дужан да фактуру региструје у Централном регистру фактура (ЈБКЈС 14830) у складу са Правилником о начину и поступку регистровања фактура, односно других захтева за исплату, као и начину вођења и садржају Централног регистра фактура („Службени гласник РС“, бр. 7/2018, 59/2018 и 8/2019).
Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години, сходно члану 7. Уредбе о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који због природе расхода, захтевају плаћање у више година („Службени гласник РС“ број 21/14, 18/2019). 

Ако је у понуди исказана неуобичајно ниска цена Наручилац ће поступити у складу са чланом 92. ЗЈН.
3.9.2 КВАЛИТЕТ И КОНТРОЛА КВАЛИТЕТА
Изабрани понуђач / Добављач је дужан да изврши своје обавезе у складу са Уговором и свим важећим прописима који регулишу област из које је предмет јавне набавке. Лица одређена од стране Наручиоца ће вршити контролу извршења уговора и имају право да указују у писаној форми на недостатке у извршењу уговорних обавеза од стране Добављача, које је Добављач дужан да отклони без одлагања у разумном року, сходно својим уговорним и законским обавезама.

3.9.3 РОК И  МЕСТО ИЗВРШЕЊА 
Место извршења је Београд.
Уговор са изабраним понуђачем ступа на снагу даном потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и важи 6 месеци од дана потписивања.

 Наручилац задржава право да једнострано откаже уговор уколико Добављач не извршава своје уговорне обавезе у складу са уговором и прописима који регулишу предметну област, не поштује рокове, не отклони недостатке у извршењу својих уговорних обавеза и обавеза које проистичу из прописа који регулишу област из које је предмет јавне набавке, објективно престане потреба за предметном набавком и у другим случајевима на начин и под условима дефинисаним Законом о облигационим односима.

  Отказни  рок је 15 (петнаест) дана од дана достављања писаног обавештења.
3.9.4. РОК ВАЖЕЊА ПОНУДА:
Рок важења понуда је минимум 60 дана од дана јавног отварања понуда. Понуђачи су дужни да у обрасцу понуде наведу који је рок важења понуде. 

3.10.  НАЧИН ОЗНАЧАВАЊА ПОВЕРЉИВИХ ПОДАТАКА 
Свака страница понуде која садржи податке који су поверљиви треба у горњем десном углу да садржи ознаку ,,ПОВЕРЉИВО”, печат понуђача и потпис овлашћеног лица понуђача.
У складу са чланом  14. став 1. ЗЈН Наручилац је дужан да: чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди које је као такве, у складу са законом, понуђач означио у понуди. 
Понуђач је дужан да наведе на основу ког прописа је одређени податак означио као поверљив и да то образложи. У противном наручилац ће заинтересованим лицима омогућити увид у смислу члана 110. ЗЈН. 
Нпр. Чланом 4. став 1. Закона о заштити пословне тајне (Сл. глaсник РС бр. 72/11)је предвиђено да

 „Пословном тајном, у смислу овог закона, сматра се било која информација која има комерцијалну вредност зато што није опште позната нити је доступна трећим лицима која би њеним коришћењем или саопштавањем могла остварити економску корист, и која је од стране њеног држаоца заштићена одговарајућим мерама у складу са законом, пословном политиком, уговорним обавезама или одговарајућим стандардима у циљу очувања њене тајности, а чије би саопштавање трећем лицу могло нанети штету држаоцу пословне тајне. У случају да се понуђач позива на ову одредбу мора да образложи детаљно основаност позивања на исту. Понуђач може да се позове и на други пропис који регулише ову област али такође мора да да детаљно образложење.
Неће се сматрати поверљивим докази о испуњености обавезних услова, цена и други подаци из понуде који су од значаја за примену елемената критеријума и рангирање понуде.

Наручилац je дужан да чува као поверљиве све податке о понуђачима садржане у понуди који су посебним прописом утврђени као поверљиви и које је као такве понуђач означио у понуди.

Наручилац ће одбити да да информацију која би значила повреду поверљивости података добијених у понуди.

Наручилац ће чувати као пословну тајну имена заинтересованих лица, понуђача и податке о поднетим понудама до отварања понуда.
3.11. ЦЕНА, ВАЛУТА И НАЧИН НА КОЈИ МОРА БИТИ НАВЕДЕНА И ИЗРАЖЕНА ЦЕНА У ПОНУДИ 
Цена у понуди мора бити исказана у динарима.

Цене у понуди се исказују без ПДВ-а и са ПДВ-ом, с тим што ће се приликом оцене критеријума „цена“ узимати цене без ПДВ.  

Цену представља укупна цена предмета јавне набавке, рачунајући и све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цена је фиксна (не може се мењати). 
3.12. СРЕДСТВО ОБЕЗБЕЂЕЊА ЗА ДОБРО ИЗВРШЕЊЕ ПОСЛА
· Банкарска гаранција за добро извршење посла 

Изабрани понуђач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења конкретног уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за добро извршење посла издаје се у висини од 10%  од укупне вредности уговора без ПДВ-а, са роком важења 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла по том уговору. 
Напомена за наведена средства финансијског обезбеђења: 

Банкарскa гаранцијa мора бити на меморандуму банке, са подацима о наручиоцу/кориснику, понуђачу, банци и предмету и броју јавне набавке, а не сме садржати додатне услове или рокове за реализацију, односно  садржину која се односи на политику банке у вези са условљавањем (нпр. Уколико је то могуће сходно пословној политици банке). 
Захтевану банкарску гаранцију доставити у провидним фолијама или на други начин.

Ако понуђач доставља банкарску гаранцију стране банке на страном језику, дужан је да достави и превод те банкарске  гаранције на српски језик који је оверен од стране овлашћеног судског тумача.

Пoднeтa бaнкaрскa гaрaнциja нe мoжe дa сaдржи дoдaтнe услoвe зa исплaту, крaћe рoкoвe oд oних кoje oдрeди нaручилaц, мaњи изнoс oд oнoг кojи oдрeди нaручилaц или прoмeњeну мeсну нaдлeжнoст зa рeшaвaњe спoрoвa. Aкo сe зa врeмe трajaњa угoвoрa прoмeнe рoкoви зa извршeњe угoвoрнe oбaвeзe, вaжнoст бaнкaрскe гaрaнциje мoрa дa сe прoдужи.

Уколико Добављач приликом закључења уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења уговора не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1. – 5. овог одељка Наручилац може да раскине уговор.

3.13. ДЕФИНИСАЊЕ ПОСЕБНИХ ЗАХТЕВА, УКОЛИКО ИСТИ ПОСТОЈЕ, У ПОГЛЕДУ ЗАШТИТЕ ПОВЕРЉИВОСТИ ПОДАТАКА КОЈЕ НАРУЧИЛАЦ СТАВЉА ПОНУЂАЧИМА НА РАСПОЛАГАЊЕ, УКЉУЧУЈУЋИ И ЊИХОВЕ ПОДИЗВОЂАЧЕ

Подаци који се налазе у конкурсној документацији нису поверљиви. 
3.14. ДОДАТНЕ ИНФОРМАЦИЈЕ И ПОЈАШЊЕЊА У ВЕЗИ СА ПРИПРЕМАЊЕМ ПОНУДЕ  
Заинтересовано лице може, у писаном облику, тражити додатне информације или појашњења у вези са припремањем понуде, најкасније 5 (пет) дана пре истека рока за подношење понуде. Пожељно је да постављена питања заинтересована лица наслове са „Захтев за додатним информацијама или појашњењима конкурсне документације - за јавну набавку услуге - Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019.
Питања могу да се шаљу на e-mail адресу: javnenabavke@mtt.gov.rs. На ову е-адресу се могу доставити и други дописи заинтересованог лица, односно понуђача (нпр. Захтев за заштиту права и друго) и то у радно време Наручиоца, радним данима од понедељка до петка од 07:30 до 15:30 часова Питања могу да се шаљу и путем поште на адресу наручиоца: Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Одсек за јавне набавке, Београд, Немањина 22-26 – Писарница,  са назнаком предмета и броја јавне набавке.
Наручилац ће одговор објавити на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници у року од три дана од дана пријема захтева
Тражење додатних информација и појашњења телефоном није дозвољено.

Комуникација се у поступку јавне набавке одвија на начин прописан чланом 20. ЗЈН-а, а то је писаним путем, односно путем поште или електронске поште,  као и објављивањем од стране наручиоца на Порталу јавних набавки.
3.15. ДОДАТНА ОБЈАШЊЕЊА ОД ПОНУЂАЧА ЗА ОЦЕНУ ПОНУДА



Наручилац може у писаној форми да захтева од понуђача додатна објашњења која ће му помоћи при прегледу, вредновању и упоређивању понуда, а по писаном захтеву може да врши и контролу (увид) код понуђача, односно његовог подизвођача.



Уколико је потребно тражити додатна објашњења, наручилац ће понуђачу оставити примерени рок да поступи по позиву наручиоца, односно да омогући наручиоцу контролу (увид) код понуђача, као и код његовог подизвођача. 
3.16. КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА:
Критеријум за доделу уговора је најнижа понуђена цена.

Уговор ће бити додељен понуђачу који понуди најнижу укупну цену без ПДВ (под условом да је понуда прихватљива у смислу ЗЈН и конкурсне документације за предметну јавну набаку).

3.17. РЕЗЕРВНИ КРИТЕРИЈУМ ЗА ДОДЕЛУ УГОВОРА.
Уколико два или више понуђача понуде исту укупну цену без ПДВ, а при томе су најповољније, наручилац ће уговор доделити понуђачу који буде извучен путем жреба, у складу са чланом 84. став 4. ЗЈН Наручилац ће писмено обавестити све понуђаче који су поднели понуде о датуму када ће се одржати извлачење путем жреба. Жребом ће бити обухваћене само оне понуде које су једнаке према критеријуму и резервном критеријуму, а на основу којих су најповољније. Извлачење путем жреба наручилац ће извршити јавно, у присуству понуђача, и то тако што ће називе понуђача исписати на одвојеним папирима, који су исте величине и боје, те ће све те папире ставити у провидну кутију одакле ће извући само један папир. Понуђачу чији назив буде на извученом папиру ће бити додељен уговор. О спроведеном жребу се сачињава записник који потписују чланови комисије и овлашћени представници понуђача. Понуђачима који не присуствују овом поступку, наручилац ће доставити записник о спроведеном жребу, а присутним овлашћеним представницима понуђача се записник предаје одмах након спроведеног жреба.
       3.18. ОБАВЕЗЕ ПОНУЂАЧА ПО ЧЛАНУ 74. СТАВ 2. И 75. СТАВ 2. ЗЈН-А

Понуђач је дужан да у понуди изричито наведе да је поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде. Образац изјаве је дат у конкурсној документацији
Накнаду за коришћење патената, као и одговорност за повреду заштићених права интелектуалне својине трећих лица сноси понуђач, у складу са чланом 74. став 2. ЗЈН.
3.20. ЗАХТЕВ ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА

Захтев за заштиту права подноси се наручиоцу, а копија се истовремено доставља Републичкој комисији.

Захтев за заштиту права може се поднети у току целог поступка јавне набавке, против сваке радње наручиоца, осим ако овим законом није другачије одређено.

Захтев за заштиту права којим се оспорава врста поступка, садржина позива за подношење понуда или конкурсне документације сматраће се благовременим ако је примљен од стране наручиоца најкасније седам дана пре истека рока за подношење понуда, а у поступку јавне набавке мале вредности и квалификационом поступку ако је примљен од стране наручиоца три дана пре истека рока за подношење понуда, без обзира на начин достављања и уколико је подносилац захтева у складу са чланом 63. став 2. овог закона указао наручиоцу на евентуалне недостатке и неправилности, а наручилац исте није отклонио.

Захтев за заштиту права којим се оспоравају радње које наручилац предузме пре истека рока за подношење понуда, а након истека рока из става 3. члана 149. ЗЈН, сматраће се благовременим уколико је поднет најкасније до истека рока за подношење понуда.

Одредбе ст. 3. и 4. члана 149. ЗЈН не примењују се у случају преговарачког поступка без објављивања позива за подношење понуда, ако подносилац захтева или са њим повезано лице није учествовао у том поступку.
После доношења одлуке о додели уговора, одлуке о закључењу оквирног споразума, одлуке о признавању квалификације и одлуке о обустави поступка, рок за подношење захтева за заштиту права је десет дана од дана објављивања одлуке на Порталу јавних набавки, а пет дана у поступку јавне набавке мале вредности и доношења одлуке о додели уговора на основу оквирног споразума у складу са чланом 40а овог закона.
Захтевом за заштиту права не могу се оспоравати радње наручиоца предузете у поступку јавне набавке ако су подносиоцу захтева били или могли бити познати разлози за његово подношење пре истека рока за подношење захтева из ст. 3. и 4. члана 149. ЗЈН, а подносилац захтева га није поднео пре истека тог рока.
Ако је у истом поступку јавне набавке поново поднет захтев за заштиту права од стране истог подносиоца захтева, у том захтеву се не могу оспоравати радње наручиоца за које је подносилац захтева знао или могао знати приликом подношења претходног захтева.
Захтев за заштиту права не задржава даље активности наручиоца у поступку јавне набавке у складу са одредбама члана 150. ЗЈН
Наручилац објављује обавештење о поднетом захтеву за заштиту права на Порталу јавних набавки и на својој интернет страници најкасније у року од два дана од дана пријема захтева за заштиту права, које садржи податке из Прилога 3Љ.
Захтев за заштиту права се доставља непосредно, електронском поштом javnenabavke@mtt.gov.rs у радно време Наручиоца, радним данима од понедељка до петка од 07:30 до 15:30 часова или препорученом пошиљком са повратницом  на адресу  Министарство трговине, туризма  и телекомуникација, Одсек за јавне набавке, Београд, Немањина 22-26 – Писарница, са назнаком предмета и броја јавне набавке. Уколико се Захтев за заштиту права доставља е-поштом, пожељно је да се уз скенирани овај документ са печатом и потписом овлашћеног лица понуђача (подносиоца захтева), исти достави и у Word формату ради бржег и ефикаснијег поступања Наручиоца (без преписивања навода подносиоца захтева).
Висина таксе

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике Србије уплати таксу од:
1) 120.000 динара ако се захтев за заштиту права подноси пре отварања понуда и ако процењена вредност није већа од 120.000.000 динара; (Напомена: Процењена вредност предметне јавне набавке је мања од 120.000.000,оо)
Уплата таксе: интернет адреса Републичке комисије за заштиту права у поступцима јавних набавки линк:

http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html
УПУТСТВО О УПЛАТИ ТАКСЕ ЗА

ПОДНОШЕЊЕ ЗАХТЕВА ЗА ЗАШТИТУ ПРАВА

Чланом 151. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, број 124/12; у даљем тексту:

ЗЈН) је прописано да захтев за заштиту права мора да садржи, између осталог, и

потврду о уплати таксе из члана 156. ЗЈН.

Подносилац захтева за заштиту права је дужан да на одређени рачун буџета Републике

Србије уплати таксу у износу прописаном чланом 156. ЗЈН.

Као доказ о уплати таксе, у смислу члана 151. став 1. тачка 6) ЗЈН, прихватиће се:

1. Потврда о извршеној уплати таксе из члана 156. ЗЈН која садржи следеће

елементе:

(1) да буде издата од стране банке и да садржи печат банке;

(2) да представља доказ о извршеној уплати таксе, што значи да потврда мора да

садржи податак да је налог за уплату таксе, односно налог за пренос

средстава реализован, као и датум извршења налога. * Републичка комисија

може да изврши увид у одговарајући извод евиденционог рачуна

достављеног од стране Министарства финансија – Управе за трезор и на

тај начин додатно провери чињеницу да ли је налог за пренос реализован.

(3) износ таксе из члана 156. ЗЈН чија се уплата врши;

(4) број рачуна: 840-30678845-06;

(5) шифру плаћања: 153 или 253;

(6) позив на број: подаци о броју или ознаци јавне набавке поводом које се

подноси захтев за заштиту права;

(7) сврха: ЗЗП; назив наручиоца; број или ознака јавне набавке поводом које се

подноси захтев за заштиту права;

(8) корисник: буџет Републике Србије;

(9) назив уплатиоца, односно назив подносиоца захтева за заштиту права за

којег је извршена уплата таксе;

(10) потпис овлашћеног лица банке.

2. Налог за уплату, први примерак, оверен потписом овлашћеног лица и печатом

банке или поште, који садржи и све друге елементе из потврде о извршеној уплати

таксе наведене под тачком 1.

3. Потврда издата од стране Републике Србије, Министарства финансија, Управе

за трезор, потписана и оверена печатом, која садржи све елементе из потврде о

извршеној уплати таксе из тачке 1, осим оних наведених под (1) и (10), за подносиоце

захтева за заштиту права који имају отворен рачун у оквиру припадајућег

консолидованог рачуна трезора, а који се води у Управи за трезор (корисници

буџетских средстава, корисници средстава организација за обавезно социјално

осигурање и други корисници јавних средстава);

4. Потврда издата од стране Народне банке Србије, која садржи све елементе из

потврде о извршеној уплати таксе из тачке 1, за подносиоце захтева за заштиту

права (банке и други субјекти) који имају отворен рачун код Народне банке Србије у

складу са законом и другим прописом.

Примерак правилно попуњеног налога за пренос
Http://www.kjn.gov.rs/ci/uputstvo-o-uplati-republicke-administrativne-takse.html

3.21. ЗАКЉУЧЕЊЕ УГОВОРА
Наручилац је дужан да уговор о јавној набавци достави понуђачу којем је уговор додељен у року од осам дана од дана протека рока за подношење захтева за заштиту права. Изабрани понуђач је дужан да потпише уговор у року од осам дана од дана пријема позива. Уколико изабрани понуђач у овом року не прихвати да закључи уговор, Наручилац може да закључи уговор са првим следећим најповољнијим понуђачем. И овај понуђач је дужан да потпише уговор у року од осам дана од пријема позива Наручиоца. 
Уколико у року за подношење понуда пристигне само једна понуда и та понуда буде прихватљива, наручилац ће сходно члану 112. став 2. тачка 5) ЗЈН-а закључити уговор са понуђачем у року од пет дана од дана када понуђач прими одлуку о додели уговора. 
4. ОБРАЗАЦ ПОНУДЕ
Понуда бр.______ од _________  2019. године (понуђач уписује свој заводини број и датум) за јавну набавку услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе О-46/2019
Табела 1. 

	ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ

	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре)


	

	Адреса понуђача:


	

	Име и презиме особе за контакт:
	

	e-mail:
	

	Телефон:
	

	Телефакс:
	

	Порески број понуђача (ПИБ):
	

	Матични број понуђача:
	

	Шифра делатности:
	

	Назив банке и број рачуна:
	

	Лице овлашћено за потписивање уговора:
	

	Законски заступници понуђача (навести име и презиме свих законских заступника понуђача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници понуђача)
	

	Врста предузећа
	а) велико

б) средње

в) мало

г)микро

	Понуђач је уписан у Регистар понуђача, у смислу члана 78. ЗЈН. Понуђач може да да овај податак, ради  утврђивања испуњености услова из члана 75. став 1. тач. од 1) до 4) ЗЈН
	    Да            Не  

 (у случају подношења заједнчке понуде понуђач може навести податак за  све чланове групе и то:

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не    

Члан групе ______________  (назив) да не 

За подизвођача/е;

Подизвођач ______________  (назив) да не    

 Подизвођач ______________  (назив) да не    

 Подизвођач ______________  (назив) да не 

Понуђач може заокружити да или не у зависности да ли је понуђач/члан групе понуђача/подизвођач уписан у Регистар понуђача. Наручилац ће извршити проверу уписа у Регистар понуђача без обзира да ли је понуђач овај податак навео у понуди.


Понуду дајем: (заокружити начин давања понуде и то А), Б) или В) (и уписати податке под Б) и В)).У случају заједничке понуде са подизвођачем/има заокружити Б)и В) и попунити захтеване податке )

Табела 2.

	А) САМОСТАЛНО



	Б) СА ПОДИЗВОЂАЧЕМ / ИМА

	1)
	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре) свих подизвођача


	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Име и презиме особе за контакт:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Проценат укупне вредности набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Део предмета набавке који ће извршити подизвођач:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Законски заступници подизвођача (навести име и презиме свих законских заступника подизвођача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници подизвођача)
	назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________
назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________
назив подизвођача  

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

	
	Врста предузећа 
	Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 


	В)  КАО ЗАЈЕДНИЧКУ ПОНУДУ

	1)


	Пословно име или скраћени назив из одговарајућег регистра (Регистра Агенције за привредне регистре) свих чланова групе понуђача
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Адреса:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Име и презиме особе за контакт:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	е-mail
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Телефон:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Телефакс:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________



	
	Порески идентификациони број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Матични број:
	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Шифра делатности:

	   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________

	
	Законски заступници чланова групе понуђача (навести име и презиме свих законских заступника чланова групе понуђача. Податак је од значаја, у вези са утврђивањем испуњености услова из члана 75. став 1. тачка 2) ЗЈН, који морају да испуњавају сви законски заступници чланова  група понуђача)
	назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________
назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________
назив члана групе понуђача

   1) ________________________________

   2) ________________________________

   3) ________________________________

   4) ________________________________

   5) ________________________________


	
	 Врста предузећа 
	Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 
Назив _________________

а) велико

б) средње

в) мало

г)микро 



Напомена: - Уколико има више подизвођача или чланова групе у заједничкој понуди него што има предвиђених рубрика у табели 2. потребно је копирати табелу 2. и попунити податке за све подизвођаче и/или чланове групе понуђача.

·       Уколико група понуђача подноси заједничку понуду табелу 1. „ПОДАЦИ О ПОНУЂАЧУ“ треба са својим подацима да попуни носилац посла, док податке о осталим члановима групе у заједничкој понуди треба навести у табели 2. овог обрасца. 

	1. УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ БЕЗ ПДВ-a
	

	2. УКУПНА ВРЕДНОСТ ПОНУДЕ СА    ПДВ-oм
	    

	               Рок и начин плаћања:
	Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу врши плаћање у једнаким месечним ратама на основу достављене исправне фактуре за пружене услуге у року од 45 дана од дана пријема фактуре и Извештаја о извршеним услугама. Извештај сачињава Добављач и мора да садржи врсту, опис и обим пружених услуга а потврђује га лице одређено од стране Наручиоца. Добављач је дужан да фактуру региструје у Централном регистру фактура (ЈБКЈС 14830) у складу са Правилником о начину и поступку регистровања фактура, односно других захтева за исплату, као и начину вођења и садржају Централног регистра фактура („Службени гласник РС“, бр. 7/2018, 59/2018 и 8/2019).


      Датум                                Потпис овлашћеног лица  понуђача (самостална понуда или носилац посла у заједничкој понуди)

_______________

                    ________________________________

                       Потпис овлашћеног лица члана групе понуђача / подизвођача



                                            ________________________________
                                    Потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
                                    Потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                  

________________________________
          Потпис овлашћеног лица  члана групе понуђача / подизвођача

                                                    

________________________________
Напомена: 

    -          Образац понуде је потребно попунити и потписати од стране овлашћеног лица понуђача

    -      Уколико понуђачи подносе заједничку понуду, група понуђача може да се определи да образац понуде потписују сви понуђачи из групе понуђача или група понуђача може да овласти једног понуђача из групе понуђача који ће потписати образац понуде.Уколико понуђач подноси понуду са подизвођачем/има овај образац потписују понуђач и подизвођач/и, за разлику од свих других образаца које је довољно да попуни и потпише само понуђач.
5. УСЛОВИ ЗА УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ИЗ ЧЛ. 75. И 76. ЗЈН-А И УПУТСТВО КАКО СЕ ДОКАЗУЈЕ ИСПУЊЕНОСТ ТИХ УСЛОВА

Понуђач у поступку јавне набавке мора доказати:

Табела 1.

	Редни

број
	Услови:
	                                     Докази:

	1.
	- да jе регистрован код надлежног органа, односно уписан у одговарајући регистар
	              У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 1. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Доказ који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија).пре доношења Одлуке о додели уговора:
- ПРАВНО ЛИЦЕ: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, односно извод из регистра надлежног Привредног суда 
- ПРЕДУЗЕТНИК: Извод из регистра Агенције за привредне регистре, 
Напомена: 

· У случају да понуду подноси група понуђача, овај доказ доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

	2.
	- да он и његов законски заступник нису осуђивани за неко од кривичних дела као чланови организоване криминалне групе, да нису осуђивани за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре
	            У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 2. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Докази који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија).пре доношења Одлуке о додели уговора су:
-  ЗАКОНСКИ ЗАСТУПНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ И ПРЕДУЗЕТНИК: Уверење из казнене евиденције надлежне полицијске управе Министарства унутрашњих послова - захтев за издавање овог уверења може се поднети према месту рођења (сходно члану 2. став 1. тачка 1) Правилника о казненој евиденцији («Сл. лист СФРЈ», бр. 5/79) - орган надлежан за унутрашње послове општине на чијој територији је то лице рођено) и према месту пребивалишта.
Напомена: У случају да правно лице има више законских заступника, овај доказ доставити за сваког од њих 
      - ПРАВНО ЛИЦЕ: - За кривична дела организованог криминала - УВЕРЕЊЕ ПОСЕБНОГ ОДЕЉЕЊА (ЗА ОРГАНИЗОВАНИ КРИМИНАЛ) ВИШЕГ СУДА У БЕОГРАДУ, Београд, којим се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за неко од кривичних дела као члан организоване криминалне групе. С тим у вези на интернет страници Вишег суда у Београду објављено је обавештење http://www.bg.vi.sud.rs/lt/articles/o-visem-sudu/obavestenje-ke-za-pravna-lica.html
       - За кривична дела против привреде, против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре – УВЕРЕЊЕ ОСНОВНОГ СУДА (које обухвата и податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда) на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде, кривична дела против животне средине, кривично дело примања или давања мита, кривично дело преваре.

·           Посебна напомена: Уколико уверење Основног суда не обухвата податке из казнене евиденције за кривична дела која су у надлежности редовног кривичног одељења Вишег суда, потребно је поред уверења Основног суда правно лице да достави И УВЕРЕЊЕ ВИШЕГ СУДА на чијем подручју је седиште домаћег правног лица, односно седиште представништва или огранка страног правног лица, којом се потврђује да понуђач (правно лице) није осуђиван за кривична дела против привреде и кривично дело примања мита.
Напомена: 
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих) 

Ови докази не могу бити старији од два месеца пре отварања понуда.


	3.
	- да је измирио доспеле порезе, доприносе и друге јавне дажбине у складу са прописима Републике Србије или стране државе када има седиште на њеној територији
	            У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 3. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Докази који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија).пре доношења Одлуке о додели уговора су:
- ПРАВНО ЛИЦЕ, ПРЕДУЗЕТНИК, ФИЗИЧКО ЛИЦЕ: 

1.Уверење Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе и

2. Уверење Управе јавних прихода града, односно општине да је измирио обавезе по основу изворних локалних јавних прихода 

Напомена: 

· Уколико је понуђач у поступку приватизације, уместо два горе наведена доказа треба доставити уверење Агенције за приватизацију да се налази у поступку приватизације
· У случају да понуду подноси група понуђача, ове доказе доставити за сваког учесника из групе понуђача

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, ове доказе доставити и за подизвођача (ако је више подизвођача доставити за сваког од њих)

· Ова уверења не могу бити старија од два месеца пре отварања понуда
Напомена за доказ из тачке 3. подтачка 2.:
Чланом 6. Закона о финансирању локалне самоуправе („Службени гласник РС", бр. 62/2006, 47/2011, 93/2012, 99/2013 и 125/2014) прописано је да јединици локалне самоуправе припадају изворни приходи остварени на њеној територији, као што су нпр. порез на имовину, осим пореза на пренос апсолутних права и пореза на наслеђе и поклон; локалне административне таксе; локалне комуналне таксе; накнаде за коришћење јавних добара, у складу са законом и др.

Чланом 60. Закона о финансирању локалне самоуправе, прописано је да јединица локалне самоуправе у целости утврђује, наплаћује и контролише јавне приходе из члана 6. овог закона почев од 1. јануара 2007. године.

Дакле, јединица локалне самоуправе има овлашћења да наплаћује наведене приходе остварене на њеној територији, те је и надлежна за издавање уверења да је порески обвезник измирио исте. 

Имајући у виду наведено, понуђач је дужан да као доказ о испуњености обавезног услова за учешће из члана 75. став 1. тачка 4) ЗЈН, поред уверења Пореске управе Министарства финансија да је измирио доспеле порезе и доприносе, достави и уверења свих надлежних локалних самоуправа на којима се понуђач води као порески обвезник изворних локалних прихода.

Дакле, уколико понуђач има обавезу плаћања пореза и других јавних дажбина у више локалних самоуправа, потврде тих управа јединица локалних самоуправа такође представљају доказе на околност да понуђач испуњава обавезни услов за учешће из члана 75. став 1. тачка 4) ЗЈН.



	4.
	- да располаже неопходним финансијским капацитетом:

 да у задњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан

	            У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 4. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Доказ који доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија).пре доношења Одлуке о додели уговора је:
Потврда Народне банке Србије да понуђач у задњих шест месеци од дана објављивања позива за подношење понуда на Порталу јавних набавки није био неликвидан ниједан дан
Напомена: 
·  У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 4. група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражени доказ за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача.Понуђач мора самостално да испуни овај услов.


	 5.
	- да располаже неопходним пословним капацитетом:
1. да је процес рада (пословања) усаглашен са одговарајућим стандардима и то:

ISO 9001
ISO 27001
2. Пoтрeбнo je дa Дoбaвљaч располаже сoпствeним сервисним и Call Centrom у прoстoриjaмa у њeгoвoм влaсништву или по другом правном основу (нпр. закуп). Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм сeрвиснoг и Call centra.
3. Потребно је да Добављач има важећи партнерски статус са произвођачем CISCO нивоа Gold или вишег
4. Потребно је да је Добављач овлашћен од стране компаније CISCO за одржавање опреме.

	            У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 5. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Докази које доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија).пре доношења Одлуке о додели уговора су:
1. копије важећих сертификата:
а)   ISO 9001
б)  ISO 27001 
Напомена: Надлежни орган за издавања горе наведених сертификата je кoмпeтeнтнo сертификационо тeло зa oцeњивaњe усaглaшeнoсти са одговарајућим стандардом, а које је акредитовано од стране надлежног акредитационог тела (за Републику Србију надлежно акредитационо тело је  Aкрeдитaциoнo тeло Србиje).

2. Изjaвa на обрасцу из конкурсне документације( Образац 11 конкурсне документације).
3. Потврда издата од стране компаније Cisco (или локалне канцеларије) да понуђач има партнерски статус нивоа Gold или виши.
4. Потврда издата од стране компаније Cisco (или локалне канцеларије) да је Добављач овлашћен за одржавање опреме.


	6.
	- да располаже довољним кадровским капацитетом:
1. Пoнуђaч je у oбaвeзи дa има радно ангажована лица кojа пoсeдуjу важећe сeртификate, од којих:

а) 2 радно ангажована лица са сертификатом CCIE Service Provider
б) 2 радно ангажована лица са сертификатом JNCIS-SP(Juniper Networks Certified Specialist Service Provider )
б) 1 радно ангажована лица са сертификатом CCIE Security

в) 1 радно ангажована лица са сертификатом CCIE Wireless

Једано ангажовано лице може бити носилац једног сертификата.

	Напомена: радно ангажованим лицем сматра се свако лице које понуђач ангажује по основу уговора о раду (на неодређено или одређено време) или по другом правном основу (уговор о делу или сл.), а све у складу са Законом о раду и другим прописима који регулишу ову област.

            У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност услова из тачке 6. Табеле 1. Понуђач у понуди доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава овај услов.

Чланоном 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.
 Докази које доставља понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија (довољна је копија). пре доношења Одлуке о додели уговора су:
1. Докази:

- фотокопије сертификата произвођача

и

- копија М обрасца.
· У случају да понуду подноси група понуђача, услов из тачке 6. подтачка од 1) до 5) група понуђача испуњава заједно, те је потребно доставити тражене доказе за чланове групе који испуњавају овај услов заједно. Довољно је да један од чланова групе понуђача испуни овај услов и достави доказ.

· У случају да понуђач подноси понуду са подизвођачем, овај доказ не треба доставити за подизвођача. Понуђач мора самостално да испуни овај услов


Допунске напомене:


У складу са чланом 77. став 4. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) испуњеност свих услова понуђач доказује достављањем изјаве којом под пуном материјалном и кривичном одговорношћу потврђује да испуњава услове, на обрасцу из конкурсне документације. 
           Напомена: У складу са Законом о изменама и допунама Закона о привредним друштвима (“Сл. гласник РС”, бр. 44/2018) од 1. октобра 2018. године сва писана акта (захтеви, дописи, уговори и остала документа) која достављају привредна друштва односно предузетници су важећа и валидна иако нису оверена печатом тог привредног друштва, односно предузетника. У том погледу указујемо да понуђачи више нису у обавези да обрасце из конкурсне документације оверавају печатом, односно да недостатак печата на обрасцима у понуди неће бити разлог за одбијање понуде као неприхватљиве.
Чланом 79. став 2. ЗЈН („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15) је предвиђено да ако је понуђач доставио изјаву из члана 77. став 4. овог закона, наручилац је пре доношења одлуке о додели уговора дужан да од понуђача чија је понуда оцењена као најповољнија затражи да достави копију захтеваних доказа о испуњености услова, а може и да затражи на увид оригинал или оверену копију свих или појединих доказа. Наручилац доказе може да затражи и од осталих понуђача. Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца. Наручилац ће у смислу члана 79. став 2) ЗЈН тражити од најповољнијег понуђача доказе за оне услове из Табеле 1 за које понуђач није био у обавези да их достави у понуди, већ је било довољно да достави за те услове само Изјаву на обрасцу бр. 12 из конкурсне документације. 
Наручилац није дужан да од понуђача затражи достављање свих или појединих доказа уколико за истог понуђача поседује одговарајуће доказе из других поступака јавних набавки код тог наручиоца.*

ОБРАСЦИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ МОРА ДА ДОСТАВИ У ПОНУДИ: 

Понуђач (самостални понуђач, понуђач који наступа за подизвођачем, група понуђача) је дужан да достави и обрасце садржане у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, попуњене, и потписане од стране овлашћеног лица понуђача, на начин дефинисан конкурсном документацијом.
ДОКАЗИ КОЈЕ ПОНУЂАЧ ЧИЈА ЈЕ ПОНУДА У ФАЗИ СТРУЧНЕ ОЦЕНЕ ПОНУДА ОЦЕЊЕНА КАО НАЈПОВОЉНИЈА НЕ МОРА ДА ДОСТАВИ, У ВЕЗИ СА ЧЛАНОМ 79. СТАВ 2. ЗЈН:

· Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија, а који је регистрован у регистру који води Агенција за привредне регистре не мора да достави доказ под бројем 1. (извод из регистра Агенције за привредне регистре), јер је то доказ који је јавно доступан на интернет страници Агенције за привредне регистре, у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН,
· Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија, који је регистрован у Регистру понуђача који води Агенција за привредне регистре не мора да достави доказе наведене у тачкама од 1) до 4) Табеле 1. овог обрасца, сходно чл. 78. ЗЈН-а, а у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН.
· Наручилац неће одбити понуду најповољнијег понуђача као неприхватљиву, у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН, уколико пре доношења Одлуке о додели уговора по позиву Наручиоца не достави доказ одређен конкурсном документацијом, ако наведе интернет страницу на којој су подаци који су тражени у оквиру услова јавно доступни,.
· Понуђач не мора да достави Образац трошкова припреме понуде 

· У вези са чланом 79. став 2. ЗЈН Понуђач чија је понуда у фази стручне оцене понуда оцењена као најповољнија не мора пре доношења Одлуке о додели уговора да достави доказ – Потврду Народне банке Србије уколико је за њега доступан овај податак на интернет адреси Народне банке Србије – Опција Принудна наплата – Претраживање дужника у принудној наплати – линк:  http://www.nbs.rs/internet/cirilica/67/pn.html   
ГРУПА ПОНУЂАЧА

· Уколико група понуђача поднесе заједничку понуду, сваки учесник у заједничкој понуди мора да испуњава услове наведене под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца – Табела 1, а остале услове из овог обрасца испуњавају заједно.

ПОДИЗВОЂАЧИ 

· Уколико понуђач подносе понуду са подизвођачем/има, подизвођач мора да испуњава обавезне услове наведене под редним бројем од 1. до 4. овог обрасца – Табела 1
СТРАНИ ПОНУЂАЧИ

· Ако се у држави у којој понуђач има седиште не издају тражени докази, најповољнији понуђач у вези са чланом 79. став 2. ЗЈН,  може, уместо доказа, приложити своју писану изјаву, дату под кривичном и материјалном одговорношћу оверену пред судским или управним органом,  јавним бележником или другим надлежним органом те државе. 

· Ако најповољнији понуђач има седиште у другој држави, наручилац може да провери да ли су документи којима најповољнији понуђач доказује испуњеност тражених услова издати од стране надлежних органа те државе.
ПРОМЕНЕ
Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

Уједно Наручилац указује и на одредбе члана 228. Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 и 94/2016) којим је прописано кривично дело злоупотреба у вези са јавном набавком, уколико понуђач, поред осталог, поднесе понуду засновану на лажним подацима.
Допунске напомене:

 Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

6. ТЕХНИЧКА СПЕЦИФИКАЦИЈА
Услуге системске подршке и интервентног одржавања ради обезбеђивања функционисања АМРЕС мреже

Термини употребљени у овој конкурсној документацији имају следеће значење: 

· АМРЕС корисник је свако правно лице  које може да користи услуге које пружа АМРЕС у складу са Одлуком о оснивању АМРЕС, као и друга правна лица којима је АМРЕС дозволио да директно или индиректно користе АМРЕС ресурсе.

· АМРЕС крајњи корисник је свако лице физичко које може да користи услуге које пружа АМРЕС у складу са Одлуком о оснивању АМРЕС, као и друга физичка лица којима је АМРЕС  дозволио да директно или индиректно користе АМРЕС ресурсе.

· АМРЕС инфраструктура је научно-истраживачка, академска и образовна рачунарска мрежа Републике Србије у функционалном и техничком смислу, заједно са спољним везама које је повезују са окружењем (Интернет, GÉANT, остали провајдери итд.) и серверско-рачунарском инфраструктуром. Укључује све уређаје који су у власништву или су изнајмљени од стране АМРЕС и све телекомуникационе линкове које АМРЕС поседује, дати су му на коришћење или изнајмљује од оператора који обавља делатност електронских комуникација (у даљем тексту: оператор). 

· АМРЕС услуге су све информационо-комуникационе услуге које АМРЕС пружа АМРЕС корисницима који се непосредно или посредно остварују преко АМРЕС инфраструктуре. Списак АМРЕС услуга доступан је на АМРЕС сајту www.amres.ac.rs 

· АМРЕС услуге за школе су све информационо-комуникационе услуге које АМРЕС пружа АМРЕС корисницима АМРЕС школске мреже.

· АМРЕС централно чвориште смешта централне мрежне и серверске уређаје АМРЕС као и пратећу опрему (нпр. , климатизационо-вентилациону опрему, опрему за дојаву и гашење пожара, дизел електрични агрегат, уређаје за непрекидно напајање струјом – UPS и сл.), и налази се на адреси Кумановска 7, 11000 Београд, Република Србија.

· АМРЕС школска мрежа је АМРЕС инфраструктура за повезивање школа, односно јединствена рачунарско-комуникациона мрежа у функционалном и техничком смислу, која обухвата све везе којима се основне и средње школе у Републици Србији повезују на АМРЕС инфраструктуру. Укључује све телекомуникационе уређаје који су у власништву или су изнајмљени од стране АМРЕС и све телекомуникационе линкове које АМРЕС поседује, дати су му на коришћење или изнајмљује од телекомуникационог сервис оператора који обавља делатност електронских комуникација (у даљем тексту: телекомуникациони оператор).

· АМРЕС хелпдеск је први ниво подршке односно први контакт према АМРЕС корисницима који  решава типске случајеве, а атипичне случајеве прослеђује према њиховој врсти одређеном сектору код АМРЕС односно дежурном или надлежном инжењеру запосленом, или ангажованом од старне АМРЕС. 

· АМРЕС школски хелпдеск  je АМРЕС подршка раду АМРЕС школске мреже и представља први ниво подршке за све врсте АМРЕС услуга АМРЕС корисницима АМРЕС школске мреже.

· АМРЕС ТТС систем je систем  који представља тикетинг систем за вођење евиденције о проблемима, захтевима и сигурносним инцидентима који се односе на АМРЕС инфраструктуру и услуге..

· Систем за надгледање АМРЕС је систем АМРЕС који се користи за надгледање оперативности рада АМРЕС телекомуникационих веза, мрежних уређаја и сервера који обезбеђује АМРЕС.
· АМРЕС CRM систем (Customer Relationship Management System) је систем АМРЕС који представља базу података о АМРЕС корисницима, и садржи информације о њиховом правном односу са АМРЕС-ом, као и информације о повезивању на АМРЕС инфраструктуру и АМРЕС услугама које користе.

· Администратори АМРЕС корисника су именовани технички контакти институција које су АМРЕС корисници АМРЕС школске мреже.
· Овлашћени представник Добављача - лице запослено или ангажовано од стране Добављача за пружање услуге системске подршке, асистенције и интервентног одржавања АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система. 

· Пројекат Повезане школе – Капитални пројекат Повезне школе фаза 2 који реализује Министарств трговине, туризма и телекомуникација
Предмет системске подршке и интервентног одржавања

АМРЕС је као правно лице основан Одлуком Владе Рeпублике Србије о оснивању Информационо-комуникационе установе "Академска мрежа Републике Србије - АМРЕС"  („Службени гласник РС“ бр. 28/10, 35/12, 46/13, у даљем тексту: Одлука о оснивању АМРЕС) ради стварања материјалних и других услова за остваривање права ученика и студената на образовање и информисање, односно ради изградње, развоја и управљања образовном и научноистраживачком рачунарском мрежом Републике Србије, која је информатичка и интернет инфраструктура, односно рачунарска мрежа којом се обезбеђује образовним и научноистраживачким организацијама и другим корисницима у Републици Србији приступ и коришћење Интернета и информатичких сервиса у земљи, као и везе са националним и интернационалним мрежама тог типа.
Предмет јавне набавке је обезбеђивање стручне, техничке помоћи у циљу одржавањa нoрмaлнoг и континуираног функциoнисaња АМРЕС инфраструктуре и услуга. Такође предмет јавне набавке је и услуга интервентног одржавања, односно техничке подршке и асистенције при отклањању кварова и сметњи у раду АМРЕС система, инфраструктуре и услуга имплементираних у АМРЕС, као и услуга подршке АМРЕС корисницима у имплементацији и реализацији сервиса, а у вези са неометаним пружањем АМРЕС сервиса и услуга школама корисницама АМРЕС у којима се гради бежична локална рачунарска мрежа у оквиру капиталног пројекта Повезане школе. АМРЕС поседује сопствени 1.ниво подршке за рад АМРЕС инфраструктуре и услуга (АМРЕС Helpdesk), као и стручни, технички тим за управљања АМРЕС инфраструктуром и услугама и решавање проблема у њиховом функционисању, али постоји потреба за додатним ресурсима у погледу броја људи и одређеним, специјалистичким знањима.

Понуђач je дужaн дa пружи удаљену (remote), као и On-site системску подршку у зависности од врсте захтева и потребе АМРЕС за све дефинисане и наведене АМРЕС систeме, инфраструктуру и услуге и дa гaрaнтуje њихову висoку рaспoлoживoст у сагласности с предвиђеним моделом експлоатације (примењени ниво редундансе, расположивост резервних делова, обезбеђивање техничке подршке произвођача и сл.).

АМРЕС системи, инфраструктура и услуге који су предмет пружања тражене услуге системске подршке, асистенције и интервентног одржавања су: 
· АМРЕС мрежна инфраструктура

· АМРЕС WAN мрежна инфраструктура 

· АМРЕС транспортна DWDM мрежна инфраструктура - DWDM уређаји инсталирана на кичми АМРЕС мреже у око 20 АМРЕС чворишта (уређаји типа 4x Huawei OSN 8800 и 16 x Huawei OSN 1800).;

· АМРЕС MPLS мрежа - IP/MPLS уређаји инасталирани на кичми АМРЕС мреже у око 70 АМРЕС приступних тачака у 50 градова Републике Србије (уређаји типа Juniper MX5, MX10, MX80, MX104, ACX2200, EX2200, MX480, MX960), 
· АМРЕС IP/Ethernet мрежа - Internet gateway рутери који обезбеђују повезаност АМРЕС инфраструктуре са екстерним мрежама, као и део уређаја на кичми АМРЕС мреже који не подржава MPLS технологију (Уређаји типа Cisco 6509, 3560, 3550, Juniper MX960, MX104),

· АМРЕС приступна мрежа (CPE опрема) - CPE уређаји (уређаји типа МикроТик RB2011UiAS-RM, RB3011UiAS-RM) инсталирани на локацијама око 250 АМРЕС корисника, који су под директном АМРЕС контролом (managed сервис). 
· Инфраструктура АМРЕС школске мреже - уређаји инсталирани на локацији АМРЕС централног чворишта и DR чворишта (Институт за физику) који обезбеђују функционалности неопходне за рад АМРЕС школске мреже (Carrier-grade NAT (CGNAT), Firewall, Web Proxy, Load balancer и сл.) CGNAT решење је реализовано на уређајима типа Juniper T640 и MX960 посредством MS400 и MS-MPC сервисних картица. Firewall решење укључује имплементацију Fortinet FG-7060E-8 уређаја, уређаја за централизовано управљање Fortinet  FMG-200F и уређаја за лог и анализу Fortinet FAZ-3000F. Web Proxy функционалност укључује имплементацију система за контролу Web саобраћаја Cisco IronPort 4 x WSA-S690-10G-K9, као и уређаја за централизовано управљање Cisco IronPort SMA-M690-10G-K9. Load balancer функционалност подразумева имплементацију Fortinet ADC (Application Delivery Controller) FAD-4000F уређаја за контролу балансирања оптерећења саобраћаја.

· АМРЕС DC мрежна инфраструктура - DC мрежнa инфраструктурa инсталирана на локацији АМРЕС централног чворишта и DR чворишта - уређаји типа 3 x HP 5900CP-48XG-4QSFP+, 3 x Juniper EX3200,  2 x Juniper QFX5110 и 4 x  Cisco Nexus N9K-C93180YC-FX итд.

· АМРЕС HQ LAN мрежна инфраструктура - LAN мрежна опрема на локацији седишта АМРЕС институције (Л2/Л3 свичеви, бежичне тачке приступа, мрежни штампачи, пасивна мрежна опрема и сл.).
· АМРЕС серверска инфраструктура

· Серверска инфраструктура и инфраструктура за складиштење података -  састоји се од 13 физичких сервера ProLiant DL180 Gen9 и 2 система за складиштење података HP 3PAR 7400 инсталираних на локацији АМРЕС централног чворошта и DR чворишта.  Физички серверу су део VMware Vcenter кластера и повезани су на АМРЕС DC мрежну инфраструктуру, док са системом за складиштење података комуницирају посредством FCoE  технологије.

· Платформа за виртуализацију -  VMware платформа за виртуализацију са 13 ESXi хостова и vCenter 6.5 сервером за централизовано управљање compute, networking i storage  ресурсима који су расположиви у оквиру АМРЕС DC.

· Backup софтвер - Commvault софтверско решење (верзија 11), које се користи за bekapa VM са продукционим АМРЕС сервисима, као и backup радних станице запослених у АМРЕС. 
· АМРЕС бежична  инфраструктура:

· Бежична инсфраструктура која обухвата 6 WLAN  контролера преко којих се централизовано надгледа и управља са око 6000 хиљада бежичних тачака приступа инсталираних на локацијама АМРЕС корисника. 2 WLAN контролера су типа  Cisco 5508, док су остали контролери типа Cisco 8540. На 2 Cisco  5508 WLAN контролера је асоцирано око 200 бежичних приступних тачака типа Cisco 1142. 4 Cisco 8540 WLAN контролера раде у high-availabilty моду, и на њих је асоцирано око 5800 Cisco 2702 и 1800 бежичних тачака приступа. 
· АМРЕС услуге

· ДНС хостинг и регистрација домена под ac.rs и ак.срб доменом - инфраструктура за хостовање ДНС зонских и инверзних зонских табела домена и IP адресних опсега који се налазе под директним управљањем и контролом АМРЕС. 

· АМРЕС eduroam услуга - инфраструктура за аутентификацију корисника за бежични приступ Интернету на приступним локацијама у оквиру Србије, широм Европе и света. Омогућава безбедан, брз и једноставан приступ Интернету, без потребе за отварањем додатних налога за кориснике, уз коришћење већ постојећег корисничког имена и лозинке креираних на институцији у којој корисник ради или студира. Услуга eduroam подразумева одржавање система за менаџмент идентитета АМРЕС запослених реализованог коришћењем OpenLDAP софтвера, одржавање аутентификационе FreeRADIUS серверске инфраструктуре, као и одржавање конзистентности података који се шаљу eduroam заједници ради генерисања глобалних статистика.

· АМРЕС VPN услуга  - омогућава сигурно повезивање корисника који се налази на удаљеној локацији (код куће, у иностранству, итд,) са мрежом његове инсититуције коришћењем већ постојеће мрежне инфраструктуре, као што је Интернет. АМРЕС VPN услуга је реализована коришћењем OpenVPN софтвера којим се од корисниковог уређаја до АМРЕС VPN система креира VPN SSL тунел. Услуга подразумева одржавање OpenVPN софтвера, као и одржавање аутентификационог FreeRADIUS сервера. .
Системи и алати за подршку раду АМРЕС инфраструктуре и услуга

Интерни АМРЕС сервиси подразумевају алате и апликације које АМРЕС запослени користе у свакодневно раду у вези са пружањем сервиса и услуга школама у оквиру капиталног пројекта Повезане школе и обухватају:

· LDAP базе података - Базе идентитета АМРЕС запослених и администратора АМРЕС корисника имплементиране коришћењем openLDAP стандарда за чување података о идентитетима корисника и њихову аутентификацију.

· АМРЕС Trouble Ticket систем (ТТС) - BPS Request Tracker софтвер отвореног кода који се користи за комуникацију са АМРЕС корисницима и евиденцију активности АМРЕС Helpdesk, NOC и CSIRT тима. Splunk - Управљање логовима коришћем Splunk и syslog алата.

· IP телефонска централа - телефонска централа заснована на Asterisk софтверком решењу отвореног кода.DHCP сервери за потреба рада АМРЕС инфраструктуре

· SQL база података за DHCP RADIUS accounting за потреба АМРЕС школске мреже

· АМРЕС CRM - Менаџмент података о свим АМРЕС корисницима коришћењем Suite CRM алата отвореног кода. 

· АМРЕС алати за праћење перформанси и подршку у раду инфраструктуре и услуга (сервери са имплементираним функционалностима SNMP, NetFlow, Syslog, NTP, Radius, DNS resolver, FTP итд.)Сви АМРЕС системи имплементирали су на Linux оперативном систему.

Активности системске подршке и интервентног одржавања

У тексту испод су наведени неки  од типских случајева/захтева које Понуђач може очекивати да добије од Наручиоца на решавање, а које је потребно спроводити на појединим АМРЕС системима, инфраструктури и услугама. Ово није коначан скуп захтева, проблема, случајева и активности за чије решавање ће бити одговоран Понуђач. Наручилац задржава право да у току извршења Уговора додаје односно мења типске случајеве за чије решавање је одговоран Понуђач, као и да додаје односно мења Процедуре које ће се користити у току рада. 
Услуга се пружа у режиму рада 24/7/365 (24 часа, седам дана недељно, 365 дана - сваког дана). Пoтрeбнo je дa Понуђач пoсeдуje сопствени Сeрвисни Цeнтaр зa приjaву инцидената који функционише у траженом режиму рада.
Генералне активности на пружању системске подршке и интервентног одржавања АМРЕС инфраструктуре, сервиса, услуга и система подразумевају следеће активности:
· Учествовање у раду АМРЕС NOC и CSIRT тима
· Кoнфигурисaњe/рeкoнфигурисaњe опреме и сервиса имплементираних на њој
· измена параметара рада већ имплементираних сервиса, 
· имплементација нових сервиса према усвојеном техничком решењу, 
· израда предлога техничких решења за имплементацију нових типова сервиса који су подржани на постојећој опреми, који до тада нису били имплементирани и сл. 

· upgrade firmware-a и оперативног система на различитој врсти опреме, 

· отклањање последица физичких кварова на опреми и сметњи које се појаве у њеном функционисању, 
· решавање инцидената и проблема у функционисању имплементиране опреме, сервиса и технологија.

· решавање захтева АМРЕС корисника за имплементацијом нових сервиса, a свe у склaду сa нajбoљoм прaксoм, прeпoрукaмa прoизвoђaчa опреме и софтвера и зaхтeвимa Нaручиoцa
· Документовање техничких решења, конфигурационих, софтверских и хардверских промена у складу са налозима и процедурама дефинисаним од стране АМРЕС.
· Изрaдa дoкумeнтaциje извeдeнoг стaњa зa свe измeнe кoje сe извршe нa oпрeми и софтверској конфигурацији АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и системакоји су прeдмeт oдржaвaњa (најкасније 7 дана од дана настанка измена);
· Решавање питања из области ИТ сигурности (дефинисање сигурносних политика, решавање сигурносних инцидената, анализа релевантних догађаја и извештаја из области ИТ сигурности, предлози и имплементација мера за побољшање сигурности и сл.).
· Остали послови подршке и одржавања дефинисани од стране Наручиоца.
АМРЕС мрежна инфраструктура и сервиси
· конфигурисање/реконфигурисање мрежне опреме и мрежних сервиса (нпр. измена параметара рада већ имплементираних сервиса, имплементација нових сервиса према усвојеном техничком решењу и сл.)
· update софтвера и примена софтверских закрпа у складу са препорукама произвођача мрежне опреме и расположивим софтверским верзијама
· предлог oптимизација конфигурације на мрежним уређајима 
· периодични backup конфигурације мрежних уређаја
· повезивање и интеграција нових CPE уређаја на постојећу АМРЕС мрежну инфраструктуру
· учествовање у комуникацији са провајдерима транспортних и приступних мрежа  и учествовање у процесу  решавања проблема
· учествовање у комуникацији са провајдерима техничке подршке за мрежну опрему различитих произвођача са којима постоји одговарајући уговорни однос
· Инсталација нове опреме на локацијама АМРЕС чворишта (50 градова) и локацијама АМРЕС корисника (CPE managed сервис).
· израда предлога техничких решења за имплементацију нових типова сервиса који су подржани на постојећој опреми, који до тада нису били имплементирани
· подршка, имплемантација и континуирано одржавање MPLS мрежних сервиса (L3 VPN, L2 VPN, VPLS, EVPN и сл.), DWDM lambda сервиса итд.
· подршка, имплемантација и континуирано одржавање Multicast преноса података на АМРЕС мрежној инфраструктури.
· подршка, имплемантација и континуирано одржавање различитих протокола рутирања (нпр. BGP, IS-IS, OSPF, LDP, RSVP и сл.)
· подршка, имплемантација и континуирано одржавање протокола за надгледање рада опреме и аутентификацију корисника (нпр. SNMP, NetFlow, IPFIX, Syslog, NTP, Radius, Tacacs+ и сл.)
· праћење искоришћености ресурса опреме и веза на постојећим системима надзора
· Континуирано одржавање мрежне инсфраструктуре у оквиру чега се подразумева замена и надоградња модула и/или мрежних шасија опремом расположивом у АМРЕС. 

· Надоградња DC инфраструктуре која подразумева инсталацију DC свич модула и креирање DC свич стекова (HP IRF, Juniper Virtual Chassis и сл.

· Конфигурација DC свичева у циљу несметаног функционисања сервиса који су реализовани у АМРЕС DC која подразумева рутирање, VLAN, stacking (IRF, VCC ili VCF) конфигурацију, FCоЕ зонирање, VXLAN, DCI, EVPN и сл. 

· Континуирано одржавање CGNAT функционалности што подразумева конфигурацију нових опсега приватног и јавног адресног простора, port forwarding, NAT bypass, HTTP i HTTPS транспарентну редирекцију на Web proxy сервере, конфигурацију надгледања CGNAT ресурса кроз Syslog, Netflow i SNMP, oдржавање протокола рутирања обухваћеног CGNAT решењем, проширење port block allocation – PBA блока по кориснику, и сл. 
· Према налогу АМРЕС измена или додавање постојећих или нових сигурносних правила за филтрирања саобраћаја на мрежној инфраструктури
· и сл.
АМРЕС серверска инфраструктура
· инсталација и ажурирање firmware-а компонената серверске инфраструктуре, инсталирање и ажурирање оперативних система у складу са препорукама произвођача и расположивим софтверским верзијама
· одржавање и администрација АМРЕС серверске инфраструктуре, система за складиштење података, виртуализационе платформе, backup софтвера итд.
· решавање захтева, инцидената и проблема који се односе на АМРЕС серверску инфраструктуру, систем за складиштење података, виртуализациону платформу, backup софтвер итд.
· континуирано надгледање и праћење рада АМРЕС серверске инфраструктуре, система за складиштење података, виртуализационе платформе, backup софтвера итд.
· замена нефункционалних делова опреме и инсталација заменских компоненти које обезбеђује АМРЕС
· крeирaњe виртуелних машина, кoнфигурисaњe и oдржaвaњe vCentar софтвера за управљање и надгледање витуализационом платформом, клaстeрa, инстaлaциja сигурносних закрпа
· кoнфигурисaњe виртуeлних мрeжa (vLAN) и виртуeлних свичeвa

· бeкaп конфигурације виртуeлних мaшинa (VMs)

· Инсталација и ажурирање VMware ESXi оперативног система на серверским хостовима, управљање кластером, конфигурација networking-a, HA i storage сервиса у оквиру vCenter платформе, као софтверско ажурирање vCenter платформе у договору са АМРЕС.

· Документовање техничких решења, конфигурационих, софтверских и хардверских промена у складу са процедуром дефинисаном од стране АМРЕС
· update OS-a, microcode дискoвa, инстaлaциja service pack-oвa i hotfix-eвa у складу са препорукама произвођача и расположивим софтверским верзијама система за складиштење података
· крeирaњe и кoнфигурисaњe RAID групa, LUN-oвa, Storage групa
· Континуирано одржавање рада серверске инфраструктуре и инфраструктуре за складиштење података што подразумева  хардверску и софтверску подршку. Инсталација, деинсталација серверских модула и серверских шасија и storage система (нпр.  инсталацију RAM модула, мрежних и HBA адаптера, инсталацију хард дискова SSD/SAS/NL-SAS у оквиру storage система, и сл.)
· Одржавање релевантних процеса за функционисање сервера као што су TCP/IP подешавања, партиционисање HBA адаптера, подешавања management порта iLO, и сл. 
· Конфигурација система за складиштење података у циљу интеграције унутар АМРЕС DC инфраструктуре, креирање и управљање Virtual Volume, LUN-ovima, Common Provisioning Grupama (CPG) и омогућавања презентовања простора ESXi хостовима посредством FCоЕ технологије.
· Системска подршка и одржавање backup софтвера што укључује праћење конфигурисаних Backup задатака, backup продукционих виртуалних машина, враћање (restore) бекапованих података, додавање нових клијента у случају имплементације нових сервиса, ажурирање верзије бекап софтвера, измена постојећих или додавање нових политика бекапа, комуникација са подршком произвођачем софтвера за бекап података  у циљу решавања евентуалних проблема. 
· и сл.
АМРЕС бежична  инфраструктура
· надгледање, одражавање и реконфигурација постојеће опреме
· решавање захтева, инцидената и проблема који се односе на АМРЕС бежичну инфраструктуру
· регистрација нових бежичних тачака приступа на постојећу инфраструктуру за управљање и надзор 
· конфигурација и инсталација нових WLAN контролера
· креирање нових и модификација постојећих SSID-ева, WLAN-ова, AP група и сл.
· предлог оптимизација параметара бежичне инфраструктуре
· Документовање техничких решења, конфигурационих, софтверских и хардверских промена у складу са процедуром дефинисаном од стране АМРЕС
· и сл.

Системска подршка треба да обухвата и следеће АМРЕС услуге у функцији школа у опсегу капиталног пројекта Повезане школе:

· Континуирано одржавање оперативности рада и администарција АМРЕС услуга, сервиса и система на којима су они базирани (конфигурација, реконфигурација, инсталација, ажурирање и сл.)
· надгледање и праћење перформанси система на којима су имплементирани АМРЕС услуге и сервиси. 
· Документовање техничких решења, конфигурационих, софтверских промена и других извршених акивности у складу са процедуром дефинисаном од стране АМРЕС.
· измена параметара рада већ имплементираних услуга и инстанци сервиса 
· имплементација нових инстанци сервиса према усвојеном техничком решењу, 
· израда предлога техничких решења за имплементацију нових типова АМРЕС услуга
· Решавање захтева, инцидената и проблема у функционисању АМРЕС услуга
· Подршка институцијама у имплементацији RADIUS и LDAP сервера, повезивање институција и омогућавање коришћења АМРЕС услуга

· и сл.

Све активност Добављача на пружању системске подршке и интервентног одржавања морају бити извршена на начин који обезбеђује пуну стабилност и оперативност рада АМРЕС инфраструктуре, система и услуга.

Прoцeдурa интeрвeнтнoг oдржaвaњa  
Све активности Добављача на системској подршци, асистенцији и интервентном одржавању АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система се врше искључиво издавањем писаног налога (допис, имејл, порука/тикет у АМРЕС ТТ систему…) од стране овлашћеног лица АМРЕС, осим у случајевима хитних интервенција, када активности Добављача овлашћено лице АМРЕС иницира путем телефонског позива и сл. У случајевима хитних интервенција се писани налог издаје у року о 3 дана од дана иницирања усменог налога. Стандардне активности на решавању инцидената, проблема и различитих захтева се иницирају путем е-маил порука, кроз АМРЕС ТТ систем. Добављач је у обавези да све извршене активности на дијагностиковању, анализи и решавању датог налога, у овим случајевима забележи, опише и документује у АМРЕС ТТ систему. Уколико је за решавање датог налога потребна измена конфигурације појединих система, уређаја, сервиса и сл. Добављач је у обавези да за ту врсту активности пошаље предлог о измени АМРЕС-у. Одговорно лице АМРЕС  ће након оцене предлога измене, известити Добављача о одлуци о одобрењу измене у циљу даљег решавања захтева. Уколико предлог о измени који је послат АМРЕС-у од стране Добављача није одобрен, Добављач је у обавези достављања новог предлога за решавање захтева, инцидента, проблема, а према инструкцијама и смерницама АМРЕС. Након обавештења АМРЕС од стране Добављача о коначном решењу инцидента, проблема или захтева, АМРЕС ће извршити проверу извршених активности на основу описа активности и прослеђене документације у АМРЕС ТТ систему и донети одлуку у вези са коначним решењем налога. Уколико описи активности и документација везана за процес решавања налога нису потпуни, АМРЕС има право да захтева додатне активности од стране Добављача на отклањању уочених недостатака. Налог издат Добављачу је решен након коначне потврде и сагласности одговорног лица АМРЕС, која се издаје писаним путем кроз АМРЕС ТТ систем.

Захтеви за израду предлога нових техничких решења за поједине сервисе и услуге, које је потребно имплементирати на постојећој опреми, постојећим и доступним софтверима и сл., а који до момента издавања захтева нису били имплементирани на АМРЕС инфраструктури, услугама, сервисима и системима се издају писаним путем од стране овлашћеног лица АМРЕС (званичан допис са описом пројектног задатка) са дефинисаним роковима, не краћим од 30 дана за извршење неопходних активности.

АМРЕС је у обавези да омогући приступ техничком особљу Добављача АМРЕС ТТ систему. Такође, АМРЕС је у обавези да након иницирања налога за извршење неопходних активности обезбеди привремени приступ довољног нивоа привилегија Добављачу, неопходном скупу опреме, сервиса и системима у циљу извршавања неопходних активности на решавању датог налога.

Добављач је у обавези да у свом раду користи алате за подршку раду АМРЕС NOC и CSIRT тимова. Сва комуникација на решавању захтева, инцидената и проблема између Добављача, АМРЕС хелпдеска и било ког другог субјекта се мора обављати под АМРЕС именом, без било каквог помињања или рекламирања самог Понуђача. Читава писана комуникација при пружању услуге подршке и одржавања, а која се односи на решавање захтева, инцидената и проблема мора се одвијати коришћењем АМРЕС алата за подршку раду АМРЕС инфраструктуре и услуга (нпр. АМРЕС CRM, АМРЕС ТТС систем и сл.)

Понуђач је у обавези да одреди особу која ће бити задужена за комуникацију са Наручиоцем у вези са пословима испуњавања обавеза из уговора или било каквих потешкоћа у пружању услуге подршке. Лице задужено за комуникацију одређено и овлашћено од стране Понуђача је у обавези да присуствује састанцима са АМРЕС, који би се заказивали на иницијативу АМРЕС и на којима би се разматрао статус и квалитет пружених услуга, месечни извештаји и сл.
Услуга системске подршке, асистенције и интервентног одржавања се пружа или удаљено на локацији и у просторијама коју о свом трошку обезбеђује Понуђач у којој су обезбеђена радна места за лица ангажована на пружању услуге или на локацији седишта АМРЕС, АМРЕС централног чворишта, било ког АМРЕС чворишта у Србији или на локацијама АМРЕС корисника према реалној потреби и налогу АМРЕС.

Свако радно ангажовано лице код Понуђача мора имати јединствени кориснички налог за потребе коришћења АМРЕС алата за подршку раду АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система у циљу јединствене идентификације коришћења алата. Креирани кориснички налози не смеју бити дељени између више радно ангажованих лица.
Добављач се обавезује да ће приликом пружања услуге системске подршке, асистенције и интервентног одржавања руковати са уређајима и опремом који су у власништву АМРЕС или трећих лица са пажњом доброг домаћина.

Уколико приликом пружања услуге дође до штете на наведеним уређајима кривицом Добављача, исти се обавезује да оштећени уређај поправи о сопственом трошку у року од 10 дана од дана настале штете. Уколико Добављач није у стању да изврши поправку оштећеног уређаја у наведеном року, у обавези је да изврши замену опреме опремом истих или бољих техничких карактеристика у примереном року који ће се ценити у сваком конкретном случају. У случају да опрема не може да се поправи, замена остаје као трајно решење. О насталој штети Добављач је дужан да обавести АМРЕС без одлагања, као и о планираној поправци и/или замени оштећеног уређаја и роковима њихове реализације. О извршеној поправци и/или замени уређаја сачиниће се записник.

Добављач је дужан да Наручиоцу доставља редовне месечне и шестомесечне извештаје, а који минимално садрже информације о извршеним активностима, интервенцијама, ванредним догађајима и сл. и њихове детаљне описе.

Дeфинисaнa су 4 нивoa приoритeтa зa 4 различита типa захтева, инцидeнaтa и проблема:  
НИВO 1:  

Oпис налога: Захтев, инцидент или проблем je тaквoг типa дa нe утичe нa функциoнaлнoст АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса или система (нпр. oткaз jeднoг хaрд дискa). 

Врeмe oдзивa: 1 рaднa дaнa

Рoк у кoмe je Добављач дужaн дa реши захтев, инцидент или проблем: 7 рaдних дaнa

АМРЕС кoнтaктирa Добављача пo унапред дефинисаној прoцeдури у временском периоду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм. 
НИВO 2:  

Oпис налога: Захтев, инцидент или проблем je тaквoг типa дa je делимично угрoжeнa функциoнaлнoст АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса или система. 

Врeмe oдзивa: 12 сaтa

Рoк у кoмe je Добављач дужaн дa реши захтев, инцидент или проблем: 48 сaти

АМРЕС кoнтaктирa Добављача пo унапред дефинисаној прoцeдури у временском периоду oд 8-22 рaдним дaнoм, oднoснo 8-16 чaсoвa викeндoм.   
НИВO 3:

Oпис налога: Захтев, инцидент или проблем je тaквoг типa дa je у потпуности угрoжeнa функциoнaлнoст АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса или система.

Врeмe oдзивa: 2 сaтa уколико је налог издат у врменском периоду 08-16, односно 4 сата у осталим периодима дана.

Рoк у кoмe je Добављач дужaн дa реши захтев, инцидент или проблем: 48 сaти

Приjaвa проблема сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. АМРЕС кoнтaктирa Добављача пo унапред дефинисаној прoцeдури. 
НИВO 4:  

Oпис налога: Захтев, инцидент или проблем je тaквoг типa дa je у потпуности престало функциoнисање АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса или система.

Врeмe oдзивa: 2 сaтa

Рoк у кoмe je Добављач дужaн дa реши захтев, инцидент или проблем: 24 сaтa

Приjaвa проблема сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. АМРЕС кoнтaктирa Добављача пo унапред дефинисаној прoцeдури и има могућност ескалације налога рукoвoдиoцу зa тeхничкe пoслoвe Добављача, кojи имa свa oвлaшћeњa дa aнгaжуje свe рeсурсe (мисли сe нa зaпoслeнe, стрaнe и дoмaћe пaртнeрe) нeoпхoднe зa штo бржe oтклaњaњe прoблeмa.
 НИВO 5:  

Oпис налога: Инцидент или проблем je тaквoг типa дa je у потпуности престало функционисање критичне АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса или система.

Врeмe oдзивa: 1 сaт
Рoк у кoмe je Добављач дужaн дa реши инцидент или проблем: 12 сaтa

Приjaвa проблема сe врши нoн стoп (00-24), 365 дaнa у гoдини. АМРЕС кoнтaктирa Добављача пo унапред дефинисаној прoцeдури и има могућност ескалације налога рукoвoдиoцу зa тeхничкe пoслoвe Добављача, кojи имa свa oвлaшћeњa дa aнгaжуje свe рeсурсe (мисли сe нa зaпoслeнe, стрaнe и дoмaћe пaртнeрe) нeoпхoднe зa штo бржe oтклaњaњe прoблeмa.
У наведене рокове не улази период потребан АМРЕС-у да обезбеди неопходне резервне делове у ситуацијама када је то неопходно да би се поправка извршила. Рокови престају да теку у тренутку када Добављач писменим путем обавести АМРЕС о врсти и типу резервног дела или уређаја који је неопходно набавити или поправити, а настављају се у тренутку када АМРЕС обезбеди исти или сличан уређај или резервни део. Добављач је дужан да, у границама реалних могућности и уколико је технички могуће, обезбеди функционисање АМРЕС инфраструктуре, услуге, сервиса и ситема на алтернативан начин док се резервни део или уређај не обезбеди.

У критичним случајевима када је рад критичне АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система угрожен или заустављен, а чека се набавка резервних делова, Добављач је дужан да учини све напоре у границама реалних могућности и уколико је то технички могуће, да обезбеди њихово функционисање на алтернативан начин док се неопходни резервни део или уређај не обезбеди.

На захтев АМРЕС, Добављач мора обезбедити и физичко присуство минимално једног сервисног инжењера у ситуацијама када је то неопходно и без пријављених захтева, инцидената и проблема, а ради квалитетнијег и правовременог превентивног одржавања система и ажурирања документације.
Добављач je дужaн дa АМРЕС-у достави тeлeфoн и е-маил сeрвиснoг цeнтрa на који се врши пријава и слање налога за извршење.
Чување  поверљивих података
Подаци из овог Уговора и сва друга преписка која ће се водити сматра се службеном тајном у смислу постојећих законских прописа.

Уговори и сва остала преписка морају се чувати на за то посебно одређеном месту које гарантује безбедност података.

Добављач се обавезује да ће приликом пружања услуге обезбедити да се поштују прописи којима је уређена област заштите података о личности, као и да ће ову обавезу поштовати и његова радно ангажована лица као и други учесници  у поступку извршења услуге.

Добављач се обавезује да код својих радно ангажованих лица и других учесника у поступку извршења услуге спроведе мере заштите тајности у складу са прописима којима се уређује тајност података.

Заштита ресурса АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система који су доступни Добављачу

Oвлашћени представници Добављача или пружалаца услуга који имају улогу обезбеђивања стручне, техничке помоћи у циљу одржавања нoрмaлнoг и континуираног функциoнисaња АМРЕС инфраструктуре и услуга, као и услуга интервентног одржавања, односно техничке подршке и асистенције при отклањању кварова и сметњи у раду АМРЕС система, инфраструктуре и услуга имплементираних у АМРЕС, као и услуга подршке АМРЕС корисницима у имплементацији и реализацији сервиса, а тиме им је потребан физички или удаљени приступ ресурсима АМРЕС система имају право да истим приступају само уз писани налог одговорног лица АМРЕС.

У случају непоштовања уговорених обавеза АМРЕС ће предузети мере у циљу отклањања неправилности.
Приступ ресурсима АМРЕС система из просторија АМРЕС

Приликом приступ електронским документима АМРЕС из пословних просторија у седишту АМРЕС Добавњач није у обавези да користи посебну криптозаштиту.

Приступ овлашћених лица Добављача АМРЕС инфраструктури, сервисима и системима захтева криптозаштиту и дозвољен искључиво путем криптованих SSH, HTTPS или других врста криптованих сесија (нпр. протоколи засновани на SSL). 

Добављач користи методе приступа ресурсима АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система дефинисане од стране АМРЕС (Остале методе приступа Добављачу су стриктно  забрањене).
Приступ ресурсима АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система из просторија АМРЕС реализује се уређајима који су у власништву Добављача или овлашћеног представника Добављача.
Сваки овлашћени представник Добављача је дужан да на уређајима са којих приступа појединим ресурсима АМРЕС користи све механизме информационе безбедности (нпр. firewall филтери, антивирус софтвер, antimalware софтвер и сл.). Некоришћење ових механизама и евентуална штета која тиме може да настане услед компромитовања информационе безбедности АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система, одговорност су Добављача.

Приступ ресурсима АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система одређен је врстом корисничког налога за приступ (дигитални идентитет), односно додељеном улогом коју овлашћени представник Добављача има. Само АМРЕС има право отварања налога за приступ ресурсима АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система, док је то Добављачу изричито забрањено.

Овлашћени представник Добављача може да користи свој кориснички налог само у оквиру овлашћења и права приступа која дати налог има. Овлашћени представник Добављача не сме да самостално, у било каквој ситуацији промени овлашћења свог налога, у случајевима када дати налог има ту врсту привилегија. Овлашћени представник Добављача не сме да омогући другом лицу коришћење свог корисничког налогa.   Овлашћени представник Добављача не сме да своје дигиталне креденцијале у писаном облику држи лако доступне (нпр. на деловима радног простора радни сто, орман, монитор и слично.)

Овлашћени представник Добављача током свог рада сме да приступа само оним подацима АМРЕС који су му потребни за решавање датог захтева, инцидента или проблема. Овлашћени представник Добављача нема право да податке до којих долази током пружања услуге системске подршке, асистенције и интервентног одржавања АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система, а посебно податке о корисницима, личне податке о запосленима, корисницима или добављачима, базе података, документацију о инфраструктури, услугама и системима и слично на било који начин учини доступним трећим лицима или злоуботреби на било који други начин.

Ако Овлашћени представник Добављача посумња да је друго лице открило његов дигитални идентитет дужан је да случај пријави АМРЕС, како би се креденцијали корисничког налога изменили.

У случају престанка радног ангажовања Овлашћеног представник Добављача потребно је обавестити АМРЕС писаним путем. Сви кориснички налози које је користио у обављању послова се укидају на дан престанка радног односа. 

Сваки овлашћени представник Добављача је дужан да чува све пословне податке АМРЕС којима приступа и које креира током рада и предаје их надлежном лицу у АМРЕС-у. 

Свако коришћење ресурса АМРЕС система од стране Овлашћеног представника Добављача, ван додељених овлашћења, подлеже дисциплинској одговорности Добављача и даје могућност Наручиоцу за раскид уговора. 

Добављач  је дужан да све податке који му буду доступни приликом реализације овог уговора чува од неовлашћеног коришћења и откривања, а посебно податке који могу бити злоупотребљени од стране потенцијалних понуђача у набавкама које су повезане са уговореним услугама, као и податке о АМРЕС инфраструктури и системима који могу бити искоришћени за генерисање сигурносних напада.
Приступ ресурсима АМРЕС система током рaдa нa даљину

Удаљени приступ АМРЕС инфраструктури и услугама са локација које нису пословне просторије АМРЕС је могућ искључиво коришћењем АМРЕС VPN услуге која подразумева криптоване комуникационе тунеле од удаљеног уређаја до концентратора VPN веза у АМРЕС. 

Сви уређаји који се користе за приступа АМРЕС инфраструктури и системима коришћењем АМРЕС VPN услуге морају да буду заштићени у смислу информационе безбедности коришћењем уобичајене добре праксе (нпр. антивирусна заштита, firewall филтери, anti-malware заштита и сл.). Непридржавање овог захтева и компромитација АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система коришћењем небезбедних уређаја за удаљени приступ подлеже дисциплинској одговорности Добављача и даје могућност Наручиоцу за раскид уговора.
АМРЕС је задужен за оперативно одржавање серверске инфраструктуре на којој се налази концентратор АМРЕС VPN веза, као и за издавање дигиталних идентитета за коришћење АМРЕС VPN везе. 

Овлашћеном представнику Добављача забрањена је инсталација софтвера за приступ АМРЕС ресурсима путем АМРЕС VPN на уређајима који нису у власништву Добављача или личном власништву Овлашћеном представнику Добављача. Такође, забрањена је инсталација АМРЕС VPN софтвера другим лицима, као и давање уређаја који имају могућност приступа или креденцијала за приступ АМРЕС VPN другим лицима (на услугу, сервисирање и сл.).

Овлашћени представник Добављача је у обавези да крађу или губитак уређаја са којег је вршен приступ АМРЕС инфраструктури и услугама пријави АМРЕС-у, без одлагања, У овом случају, АМРЕС ће Овлашћеном представнику Добављача променити креденцијале за приступ.

Одговорност Добављача за ресурсе који су му поверени

Овлашћени представник Добављача који на било који начин злоупотреби податке до којих дође приликом рада са ресурсима АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система, и које се не придржава одредби овог уговора подлеже дисциплинској и кривичној одговорности. Изричито је забрањено неовлашћено скупљање информација и података о раду АМРЕС инфраструктуре, услуга, сервиса и система, као и њихово неовлашћено објављивање или давање трећим лицима од стране Овлашћених представника Добављача.

Наручилац има право да у случају било какве злоупотребе у случају сумње на злоупотребу, као и постојања доказа о злоупотреби прво издати упозорење Добављачу. Уколико тиме проблем не буде решен АМРЕС ће захтевати раскид уговора и накнаду штете.

Напомена: Изабрани Понуђач (Добављач) под материјалном и моралном одговорношћу прихвата обавезу да реализује предметну јавну набавку у складу са наведеном Техничком спецификацијом. Такође, Понуђач (Добављач) потврђује под материјалном и моралном одговорношћу да није вршио измене Техничке спецификације из конкурсне документације за јавну набавку.
      Датум 


                                Потпис овлашћеног лица понуђача

_____________________________


___________________________
7- ОБРАЗАЦ ТРОШКОВА ПРИПРЕМЕ ПОНУДЕ
Трошкови настали приликом припремања понуде бр. _________ од ____________ године у поступку јавне набавке услуге - Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019 износе:
	
	Врста трошкова
	Износ трошкова

	1.
	
	

	2.
	
	

	3.
	
	

	4.
	
	

	5.


	
	

	
	Укупно:

	


Наручилац задржава право да изврши контролу изказаних трошкова увидом у фактуре и друге релевантне доказе.

У складу са чланом  88. Закона о јавним набавкама
(1) Понуђач може да у оквиру понуде достави укупан износ и структуру трошкова припремања понуде.

(2) Трошкове припреме и подношења понуде сноси искључиво понуђач и не може тражити од наручиоца накнаду трошкова.

(3) Ако је поступак јавне набавке обустављен из разлога који су на страни наручиоца, наручилац је дужан да понуђачу надокнади трошкове израде узорка или модела, ако су израђени у складу са техничким спецификацијама наручиоца и трошкове прибављања средства обезбеђења, под условом да је понуђач тражио накнаду тих трошкова у својој понуди.
Датум 


                           Потпис овлашћеног лица понуђача
_____________________________


________________________________

Напомена: Овај образац понуђач не мора да достави у понуди. По потреби понуђач може копирати образац.
                                          8. ОБРАЗАЦ  ИЗЈАВЕ О НЕЗАВИСНОЈ ПОНУДИ
              На основу члана 26. Закона о јавним набавкама 
ИЗЈАВА

            Под пуном материјалном и кривичном одговорношћу понуђач ____________________________ (уписати назив и седиште) потврђује да је понуду поднео независно, без договора са другим понуђачима или заинтересованим лицима.

          Датум                                                                 Потпис овлашћеног лица понуђача
________________                                                               __________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и члана групе понуђача.
9. ОБРАЗАЦ ИЗЈАВЕ О ОБАВЕЗАМА ПОНУЂАЧА НА ОСНОВУ

ЧЛ. 75. СТАВ 2. ЗЈН
               На основу члана 75. став 2. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ број 124/12, 14/15 и 68/15)
__________________________________________________________ (навести назив и адресу понуђача)  даје:

ИЗЈАВУ
да је  поштовао обавезе које произлазе из важећих прописа о заштити на раду, запошљавању и условима рада, заштити животне средине, као и да нема забрану обављања делатности која је на снази у време подношења понуде  
          Датум                                                                  Потпис овлашћеног лица понуђача
________________                                                               __________________

Напомена: Уколико понуду подноси група понуђача, ова Изјава мора бити попуњена и потписана од стране овлашћеног лица сваког понуђача из групе понуђача и члана групе понуђача.
10. OБРАЗАЦ СТРУКТУРЕ ПОНУЂЕНЕ ЦЕНЕ СА УПУТСТВОМ КАКО ДА СЕ ПОПУНИ

Табела 1.
	1.Укупна цена услуге без обрачунатог ПДВ за период од 6 месеци
	_______________________________дин



	2.Јединична / Месечна цена услуге без обрачунатог ПДВ (износ из тачке 1 / 6)
	_______________________________дин



	3. Укупна цена услуге са обрачунатим ПДВ за период од 6 месеци
	_______________________________дин



	4. Јединична / Месечна цена услуге са обрачунатим ПДВ (износ из тачке 3/ 6)
	_
______________________________дин




Упутство за попуњавање обрасца структуре цене:

     
У тачки  1. уписати укупну цену услуге без обрачунатог ПДВ за период од 6 месеци

      
У тачки 2. уписати јединичну / месечну цену услуге без обрачунатог ПДВ (износ из тачке 1 / 6)        

У тачки 3. уписати укупну цену услуге са обрачунатим ПДВ за период од 6 месеци

У тачки 4. уписати јединичну / месечну цену услуге са обрачунатим ПДВ (износ из тачке 3 / 6)        

Цену представља укупна цена предмета јавне набавке, рачунајући и све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цена је фиксна (не може се мењати). 
Критеријум за оцењивање и рангирање понуда

Избор понуде биће извршен на основу критеријума најниже понуђене цене.
                   Датум                                                                                Понуђач 

  ______________________                                                      _____________________

                                                                                                                Потпис     

     11. ОБРАЗАЦ – ИЗЈАВА О РАСПОЛАГАЊУ Call Centrom
Понуђач ________________________________ (уписати назив и адресу понуђача), под материјалном и кривичном одговорношћу потврђује дa располаже сoпствeним сервисним и Call Centrom у прoстoриjaмa у њeгoвoм влaсништву или по другом правном основу (нпр. закуп). 
Напомена: Нaручилaц зaдржaвa прaвo дa прoвeри oвaj услoв oбилaскoм сeрвиснoг и Call centra.
Осoбa зa кoнтaкт у име понуђача је  _______________________, број телефона _________________.
              Датум 
                                          Потпис овлашћеног лица  понуђача

_____________________________

      ____________________________
           Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

            Уједно Наручилац указује и на одредбе члана 228. Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 и 94/2016) којим је прописано кривично дело злоупотреба у вези са јавном набавком, уколико понуђач, поред осталог, поднесе понуду засновану на лажним подацима.
12.  ИЗЈАВА О ИСПУЊАВАЊУ УСЛОВА ЗА  УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ЗА ПОНУЂАЧА / ЧЛАНА ГРУПЕ ПОНУЂАЧА


Изјављујемо Наручиоцу – Министарству трговине, туризма и телекомуникација - Београд,  Немањина 22-26, под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу, да ________________________________________________ (уписати назив и адресу) испуњава услове за учешће у поступку јавне набавке услуге - Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019, из члана 75. и 76. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12, 14/15, 68/15), а у складу са чланом 77. став 4. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12, 14/15, 68/15) и Конкурсном документацијом за предметну јавну набавку.
  Напомена: У случају подношења заједничке понуде сваки члан групе попуњава, потписује посебно овај образац и наводи (ЗАОКРУЖУЈЕ) испуњеност обавезних услова (1, 2 и 3) и учешће у испуњавању додатних услова (довољно је да заокружи нумеричку ознаку из Табеле 1 – Обрасца за оцену испуњености услова нпр. као члан групе испуњава у име групе понуђача услов из тачке 4. заокружити број 4. )

         Услов 1.                               Услов 4.                Услов 5.3           

         Услов 2.                               Услов 5.                Услов 5. 4            
         Услов 3.                               Услов 5. 1             Услов 6.           
                                                       Услов 5. 2             Услов 6. 1            
_________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	          Датум
	
	Потпис овлашћеног лица

	
	
	

	
	
	


            Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

            Уједно Наручилац указује и на одредбе члана 228. Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 и 94/2016) којим је прописано кривично дело злоупотреба у вези са јавном набавком, уколико понуђач, поред осталог, поднесе понуду засновану на лажним подацима.
13.  ИЗЈАВА О ИСПУЊАВАЊУ ОБАВЕЗНИХ УСЛОВА ЗА  УЧЕШЋЕ У ПОСТУПКУ ЈАВНЕ НАБАВКЕ ЗА ПОДИЗВОЂАЧА

               Изјављујемо Наручиоцу – Министарству трговине, туризма и телекомуникација - Београд,  Немањина 22-26, под пуном моралном, материјалном и кривичном одговорношћу, да ______________________________________ (уписати назив и адресу) као подизвођач испуњава обавезне услове за учешће у поступку јавне набавке услуге - Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019, из члана 75. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12, 14/15, 68/15), а у складу са чланом 77. став 4. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“, бр. 124/12, 14/15, 68/15) и Конкурсном документацијом за предметну јавну набавку.
Напомена :

 __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
	          Датум
	
	 Потпис овлашћеног лица

	
	
	

	
	
	


           Наручилац упозорава Понуђача да је давање неистинитих података у понуди и необавештавање наручиоца о промени података основ за прекршајну одговорносту, у смислу члана  170. став 1. тачка 3) ЗЈН и основ за Негативну референцу у смислу члана 82. став 1. тачка 3) ЗЈН.

            Уједно Наручилац указује и на одредбе члана 228. Кривичног законика („Сл. глaсник РС", бр. 85/2005, 88/2005 - испр., 107/2005 - испр., 72/2009, 111/2009, 121/2012, 104/2013, 108/2014 и 94/2016) којим је прописано кривично дело злоупотреба у вези са јавном набавком, уколико понуђач, поред осталог, поднесе понуду засновану на лажним подацима.
14. МОДЕЛ УГОВОРА
УГОВОР  

о набавци услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019 
закључен између уговорних страна:

1)     Закључен  између уговорних страна:

МИНИСТАРСТВА ТРГОВИНЕ, ТУРИЗМА И ТЕЛЕКОМУНИКАЦИЈА, Београд, Немањима 22-26, које заступа државни секретар Татјана Матић, по овлашћењу министра Решење бр. 119-01-11/2019-02 од 03.01.2019.године, ПИБ: 108508206, матични број: 17855131 (у даљем тексту: Наручилац),
и 
2) ________________________________  из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________,матични број _____________, које заступа ________________, 
2/1)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач  (заокружити а или б сходно статусу)
2/2)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/3)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/4)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
2/5)__________________из
_____________, улица ___________________ бр. ___, ПИБ: _____________, матични број _____________, које заступа ________________, који наступа као а) члан групе понуђача, б) подизвођач (заокружити а или б сходно статусу)
(у даљем тексту: Добављач).
Напомена:  Позиције 2/1, 2/2, 2/3, 2/4 и 2/5) попуњавају чланови групе понуђача у случају да понуду подноси група понуђача односно подизвођач/и уколико је ангажован за реализацију уговора. У том случају треба да назначе свој статус заокруживањем а) или б). У случају подношења понуде од стране групе понуђача подаци за носиоца посла се уиисују у позицији 2.
ОСНОВ УГОВОРА

Члан 1.

Јавна набавка услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе, број јавне набавке О-46/2019, коју је Наручилац спровео у складу са чланом 32. Закона о јавним набавкама („Сл. гласник РС“ бр. 124/12, 14/15, 68/15) и Одлука о додели уговора број _______________ од ______________. године (понуђач не уписује овај податак).

ПРЕДМЕТ УГОВОРА

Члан 2.

Предмет уговора је набавка услуга – Системска подршка ради обезбеђивања функционисања система на централној локацији АМРЕС потребна за реализацију пројекта Повезане школе. Добављач је доставио понуду број ____________ од _______________ године, која је заведена код Наручиоца под бројем _______________________ од ____________ године (понуђач не уписује овај податак), а која је саставни део овог Уговора (Прилог 1)

ОБАВЕЗЕ ДОБАВЉАЧА

Члан 3.

Добављач се обавезује да за потребе Наручиоца:  

            -   одмах по закључењу овог Уговора приступи реализацији Уговора;

            -  пружа услуге које су предмет овог Уговора у свему према Техничким спецификацијама, садржаним у конкурсној документацији за предметну јавну набавку, а које су саставни део овог уговора (Прилог 2) у периоду од 6 месеци од дана закључења овог Уговора. 

ОБАВЕЗЕ НАРУЧИОЦА

Члан 4.


Наручилац се обавезује да:

           -    Добављачу плати цену за извршене услуге које су предмет овог Уговора, у складу са чланом 5. овог Уговора
             -    пружи Добављачу све неопходне информације за извршење обавеза из овог Уговора.

 Место извршења је Београд. 
ЦЕНА И НАЧИН ПЛАЋАЊА

Члан 5.

           Укупна вредност овог уговора износи ________________________ динара (словима: __________________________________________ ) без обрачунатог пореза на додату вредност, односно ________________________ динара (словима: ____________________________________ ) са обрачунатим порезом на додату вредност. (уписује Наручилац у складу са процењеном вредношћу предметне јавне набавке и обезбеђеним средствима, у складу са Законом о буџету).

            Плаћање ће се вршити на рачун Добављача број _______________________

код ___________________________ .

Уколико током трајања уговора из члана 14. овог Уговора Добављач, у складу са објективним потребама Наручиоца, изврши предметне услуге у укупном износу који је мањи од износа наведног у ставу 1. овог члана вредност уговора ће бити сразмерно смањена.
Цену представља укупна цена предмета јавне набавке, рачунајући и све пратеће и зависне трошкове које понуђач има у реализацији предметне јавне набавке.

Ако понуђена цена укључује увозну царину и друге дажбине, понуђач је дужан да тај део одвојено искаже у динарима, у складу са чланом 19. став 4. ЗЈН.

Цена је фиксна  и не може се мењати. 
Наручилац се обавезује да изабраном понуђачу / Добављачу врши плаћање у једнаким месечним ратама на основу достављене исправне фактуре за пружене услуге у року од 45 дана од дана пријема фактуре и Извештаја о извршеним услугама. Извештај сачињава Добављач и мора да садржи врсту, опис и обим пружених услуга а потврђује га лице одређено од стране Наручиоца. Добављач је дужан да фактуру региструје у Централном регистру фактура (ЈБКЈС 14830) у складу са Правилником о начину и поступку регистровања фактура, односно других захтева за исплату, као и начину вођења и садржају Централног регистра фактура („Службени гласник РС“, бр. 7/2018, 59/2018 и 8/2019).

Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години, сходно члану 7. Уредбе о критеријумима за утврђивање природе расхода и условима и начину прибављања сагласности за закључивање одређених уговора који због природе расхода, захтевају плаћање у више година („Службени гласник РС“ број 21/14,18/2019). 
СРЕДСТВО ФИНАНСИЈСКОГ ОБЕЗБЕЂЕЊА

Члан 6. 

Добављач је у обавези да Наручицу достави следеће средство финансијског обезбеђења: 
· Банкарску гаранцију за добро извршење посла 

Добављач се обавезује да у року од 10 дана од дана закључења овог Уговора преда Наручиоцу банкарску гаранцију за добро извршење посла, која мора бити са клаузулама: неопозива, безусловна, наплатива на први позив и без права на приговор. Банкарска гаранција за добро извршење посла издаје се у висини од 10% од укупне вредности овог Уговора без ПДВ-а, са роком важења 30 дана дужи од уговореног рока за завршетак посла. 
Захтевану банкарску гаранцију доставити у провидној фолији или на други одговарајући начин.

Ако Добављач доставља банкарску гаранцију стране банке на страном језику, дужан је да достави и превод те банкарске  гаранције  на српски језик који је оверен од стране овлашћеног судског тумача.

Банкарску гаранцију за добро извршење посла Наручилац може да реализује уколико Добављач не извршава своје обавезе на начин и под условима дефинисаним овим Уговором или уколико Добављач не поштује прописе који регулишу област из које је предмет јавне набавке.

Пoднeтa бaнкaрскa гaрaнциja за добро извршење посла не мoжe дa сaдржи дoдaтнe услoвe зa исплaту, крaћe рoкoвe oд oних кoje oдрeди нaручилaц, мaњи изнoс oд oнoг кojи oдрeди нaручилaц или прoмeњeну мeсну нaдлeжнoст зa рeшaвaњe спoрoвa. Aкo сe зa врeмe трajaњa угoвoрa прoмeнe рoкoви зa извршeњe угoвoрнe oбaвeзe, вaжнoст бaнкaрскe гaрaнциje мoрa дa сe прoдужи.
          Уколико Добављач приликом закључења овог Уговора, а најкасније у року од десет дана од дана закључења овог Уговора не достави средство финансијског обезбеђења на начин и под условима из става 1. – 5. овог члана Наручилац може да раскине уговор.

                                         ЗАБРАНА УСТУПАЊА И ЗАЛАГАЊА УГОВОРА

Члан 7.

Ниједна страна нема право да овај уговор или неку од својих права и обавеза и потраживања из овог уговора уступи, прода, нити заложи трећем лицу, односно не могу на било који други начин бити коришћена као средство обезбеђења према трећим лицима.
НАКНАДА ШТЕТЕ

Члан 8.

Уговорне стране су сагласне да уколико једна од уговорних страна не испуњава своје обавезе на начин и под условима утврђених овим Уговором, друга страна има право и обавезу да је о томе упозори писаним путем и да од ње захтева испуњавање у одређеном року.

Добављач  је дужан да надокнади штету коју је намерно или крајњом непажњом проузроковао Наручиоцу, као и у случају да Наручилац штету претрпи због неблаговременог извршења уговорних обавеза од стране Добављача.

Члан 9.

Наручилац има право да о свакој неправилности у вези са извршеним услугама обавести Добављача и захтева испуњење услуге у складу са овим Уговором и прописима који регулишу предметну област.
У току трајања уговора сва важнија обавештавања, посебно она везана за одређен датум, морају се доставити у писаном облику препоручено или доставити лично.

УГОВОРНА КАЗНА

Члан 10.


У случају неблаговременог извршења уговорних обавеза Добављач се обавезује да за сваки дан закашњења на име уговорне казне плати Наручиоцу 0,02 % од укупног износа цене без ПДВ утврђене у члану 5. овог Уговора. Укупан износ наплаћених пенала од Добављача не може бити већи од 5 % укупне цене без ПДВ из члана 5. овог уговора. 
РАСКИД УГОВОРА

Члан 11.

Наручилац може једнострано раскинути овај Уговор у случају када друга уговорна страна не испуњава или неблаговремено испуњава своје уговором преузете обавезе. 

О својој намери да раскине уговор, Наручилац је дужан да писаним путем обавести другу страну.

Уговор ће се сматрати раскинутим по протеку рока од 15 дана од дана пријема писаног обавештења из става 2. овог члана.

Члан 12.
Сву штету која настане раскидом уговора сноси она уговорна страна која је својим поступцима или разлозима довела до раскида уговора.

ВИША СИЛА

Члан 13.

У случају наступања околности које ометају, спречавају или онемогућавају извршење уговорних обавеза било које уговорне стране, а које се према важећим прописима и својој природи сматрају вишом силом, уговорне стране се ослобађају од извршења обавеза за време док виша сила траје.

Ни једна уговорна страна нема право на било какву накнаду због неизвршења обавеза по овом уговору за време трајања више силе.

Уговорна страна погођена вишом силом дужна је да, без одлагања, писаним путем обавести другу уговорну страну о настанку, као и о престанку више силе.
Наступање више силе у смислу овог уговора продужава рок за испуњење уговорних обавеза за све време трајања околности које представљају вишу силу, као и за време које је разумно потребно за отклањање њених последица.

У случају трајања више силе дуже од 30 дана уговорне стране могу раскинути овај Уговор писаним споразумом.

Страна која се буде позивала на вишу силу предузеће све разумне и потребне радње да отклони услове који проузрокују вишу силу и да настави са извршавањем својих обавеза дефинисаних овим Уговором без одлагања.  

Уговорне стране не могу се позивати на вишу силу због околности које су им биле познате у моменту закључења Уговора.

ИЗМЕНЕ И ДОПУНЕ УГОВОРА

Члан 14.

Измене и допуне овог Уговора производиће правно дејство само ако су сачињене у писаној форми и потписане од овлашћених представника уговорних страна, у складу да Законом о јавним набавкама, Законом о облигационим односима и другим прописима који регулишу ову област. 

СТУПАЊЕ НА СНАГУ И ВАЖЕЊЕ УГОВОРА

Члан 15.

Овај Уговор ступа на снагу даном потписивања од стране овлашћених лица обе уговорне стране и важи 6 месеци од дана потписивања и траје до утрошка средстава обезбеђених за предметну јавну набавку, у складу са Законом о буџету. Обавезе које доспевају у наредној буџетској години ће бити реализоване највише до износa средстава које ће за ту намену бити одобрене у тој буџетској години.

 Наручилац задржава право да једнострано откаже овај уговор уколико Добављач не извршава своје уговорне обавезе у складу са овим Уговором и прописима који регулишу предметну област, не поштује рокове, не отклони недостатке у извршењу својих уговорних обавеза и обавеза које проистичу из прописа који регулишу област из које је предмет јавне набавке, објективно престане потреба за предметном набавком и у другим случајевима на начин и под условима дефинисаним Законом о облигационим односима.

             Отказни  рок је 15 (петнаест) дана од дана достављања писаног обавештења.

ПРЕЛАЗНЕ И ЗАВРШНЕ ОДРЕДБЕ

Члан 16.

За све што није регулисано овим Уговором примењиваће се одредбе Закона о облигационим односима и други позитивни прописи који регулишу ову област.

Члан 17.

Уговорне стране су сагласне да све спорове који настану у реализацији или тумачењу овог Уговора реше споразумно преко својих представника, а у складу са Законом о облигационим односима и другим позитивним прописима.

У случају да се примена и тумачење одредби овог Уговора не може решити на начин дефинисан у претходном ставу, уговорне стране уговарају надлежност Привредног суда у Београду.

Члан 18.

Овај уговор је сачињен у шест (6) истоветних примерака, од којих свака уговорна страна задржава по три (3) примерка.

	                  НАРУЧИЛАЦ
	
	                       ДОБАВЉАЧ

	
	
	

	
	                           
	

	
	
	

	
	
	


П Р И Л О З И  који су саставни део Уговора

            Прилог 1.  Понуда Добављача,  бр. ________ од ____________ године, која је заведена код Наручиоца под бројем _________________од ___________ године (понуђач не уписује овај податак)

            Прилог 2. Техничке спецификације из Конкурсне документације за јавну набавку број јавне набавке О-46/2019
Напомена: 
НАПОМЕНА: Понуђач је у обавези да потпише овај модел уговора и тако се изјасни да је у свему сагласан са моделом уговора и да прихвата да у случају да му се додели уговор, исти закључи у свему у складу са Моделом уговора из предметне конкурсне документације.  

       Овај Модел уговора представља садржину уговора који ће бити закључен са изабраним понуђачем. 
        Добављач је, у складу са чланом 3. став 1. тачка 7) ЗЈН, понуђач са којим је закључен уговор о јавној набавци.
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